n Institutul Intercultural Timisoara

Prolect:

Democratie participativa
Ghid pentru voluntari



Introducere

Metoda Proiect: Cetateanul a fost dezvoltata in SUA de Center for Civic Education (www.
civiced.org), fiind utilizata in peste 50 de tari de pe diferite continente. Metoda a fost adaptata
la contextul din Romania de catre Institutul Intercultural Timisoara, organizatie membra a
Retelei Internationale CIVITAS, si este aplicatg, in special in cadrul orelor de educatie pentru
cetatenie democraticg, la clasa a saptea, incepand din anul scolar 2002-2003. Din anul scolar
2017-2018, o noua versiune a metodei a fost elaborata si testata cu sprijinul Romanian-
American Foundation, aceasta versiune fiind reflectata intr-un Ghid pentru profesori
(https://ghidprof.cetateanul.intercultural.ro) si un Ghid pentru elevi (https://ghid.cetateanul.
intercultural.ro).

Incepanddin anul scolar 2021-2022 a fost addugatad o noud componenta inimplementarea
metodei, respectiv sprijin pentru profesori si elevi din partea unor cetateni cu spirit civic din
comunitate, voluntari, care doresc sa contribuie la dezvoltarea competentelor civice ale
elevilor. Voluntarii pot fi persoane care activeaza in orice domenii, cum ar fi:

« membri ai unor organizatii neguvernamentale;

- cetateni cu orice profesie, care doresc sa se implice in dezvoltarea comunitatii lor;

- profesoride alte discipline decat Educatie pentru cetatenie democratica, care doresc sa
colaboreze cu profesorii care predau aceasta disciplina si sa sprijine elevii si comunitatea lor,

- studenti si elevi de liceu.

Proiect: Cetateanul este 0 metoda interactiva de predare care contribuie in mod direct
la dezvoltarea competentelor generale prevazute in programa scolara de educatie pentru
cetatenie democratica:

1. Utilizarea conceptelor specifice stiintelor sociale pentru organizarea demersurilor
de cunoastere si explicare a unor fapte, evenimente, procese din viata reala: elevii inteleg
conceptul de politica publica, modul in care actiunile autoritatilor se diferentiaza de cele
ale societatii civile, modul in care se iau deciziile intr-un sistemn democratic si posibilitatile
cetatenilor de a participa la viata publica locala.

2. Aplicarea cunostintelor specifice stiintelor sociale in rezolvarea unor situatii problema,
precum si in analizarea posibilitatilor personale de dezvoltare: elevii analizeaza o situatie
problematica ce afecteaza comunitatea locala si propun o politica publica prin care problema
sa fie solutionata.

3. Cooperarea cu ceilalti in rezolvarea unor probleme teoretice si practice, in cadrul
diferitelor grupuri: in parcurgerea procesului de identificare a celei mai potrivite solutii la
problema identificata, elevii vor coopera in grupuri ce au de indeplinit sarcini precise si care
trebuie sa isi coordoneze activitatea intre ele.



4. Manifestarea unui comportament social activ si responsabil, adecvat unei lumi
in schimbare: activitatea stimuleaza dezvoltarea la elevi a unor atitudini pozitive fata de
participarea civicd, le dezvolta increderea in propria capacitate de a contribui la schimbari in
societate, precum si asumarea responsabilitatii civice de a actiona in mod constructiv pentru
imbunatatirea situatiei din comunitatea lor.

5. Participarea la luarea deciziilor si la rezolvarea problemelor comunitatii: pe parcursul
procesului elevii interactioneaza cu institutiile publice si formuleaza in mod concret o
propunere de rezolvare a unei probleme a comunitatii, propunere pe care o inainteaza oficial
autoritatilor responsabile.

Doua aspecte cheie: politici publice si competente

Aceasta metoda are in centru conceptul de politici publice. Parcurgand un proces cu mai
multi pasi, elevii vor ajunge sa propuna autoritatilor publice locale o politica publica pentru
rezolvarea unei probleme a comunitatii.

Astfel, in primul rand, elevii vor intelege ce inseamna politicile publice, cum sunt ele
elaborate si implementate. Apoi, vor parcurge urmatorii pasi pentru realizarea proiectului
clasei:

Pasul 1: Identificarea problemelor comunitatii. Elevii vor citi site-uri media sau presa,
vor viziona emisiuni TV sau vor discuta cu adulti despre problemele care exista in prezent in
comunitatea in care traiesc ei. Fiecare elev/eleva va contribui, iar la final clasa va avea o lista
de probleme identificate.

Pasul 2: Selectarea unei probleme pentru a fi studiata. Din lista produsa in pasul anterior
elevii vor alege in mod democratic o singura problema pe care clasa o va studia in profunzime
si pentru solutionarea careia va propune o politica publica.

Pasul 3: Culegerea de informatii. Elevii vor lucra pe grupuri pentruaadunainformatiidespre
problema din cat mai multe surse (institutii publice, studii, cercetari, publicatii, organizatii si
grupuri de interes, specialisti in domeniul juridic, mass-media, birouri parlamentare, cetateni
din localitate etc.).

Pasul 4: Elaborarea unei propuneri de politica publica. Elevii vor studia informatiile culese
si, pe baza lor, vor propune mai multe solutii pentru rezolvarea problemei. Din aceste solutii
se va alege o solutie a clasei si elevii for formula o propunere de politica publica pentru
solutionarea problemei.



Pasul 5: Elaborarea unui plan de actiune. Avand informatii detaliate despre problema si o
solutie de politica publica elevii vor incerca sa convinga autoritatile publice sa acorde o mai
mare importanta problemei respective si sa ia in considerare solutia propusa de clasa lor.

Pasul 6: Finalizarea portofoliului clasei. La fiecare pas elevii vor colecta sau vor produce
materiale relevante pentru documentarea procesului parcurs si a rezultatelor obtinute. Toate
aceste materiale vor fi organizate intr-un portofoliu care cuprinde doua parti: partea de
documentare (un dosar fizic sau electronic) si partea de prezentare (un set de panouri sau
de slide-uri).

Pasul 7: Prezentarea publica. Elevii vor organiza un eveniment public de prezentare a
proiectului in fata unor reprezentanti ai institutiilor vizate de proiect, a unor persoane din
comunitate, precum si a altor elevi si profesori.

Pasul 8: Reflectii asupra experientei de invatare. Intregul proces se va finaliza cu o
activitate de reflectie (individuald si in grup) asupra experientei, centrata pe identificarea
competentelor dezvoltate pe parcursul realizarii proiectului.

Scopul principal al acestei metode este dezvoltarea competentelor elevilor, astfel incat
acestia sa devina cetateni activi si responsabili. Competentele vizate de programa scolara
sunt:

- Raportarea critica la fapte, evenimente, idei, procese din viata personala si a diferitelor
grupuri si comunitati, prin utilizarea unor achizitii specifice domeniului social;

+ Cooperarea pentru realizarea unor activitati si pentru investigarea unor probleme
specifice diferitelor grupuri si comunitati, prin asumarea unor valori si norme sociale si civice,

+ Participarea responsabild la luarea deciziilor, prin exercitarea spiritului de initiativa si
intreprinzator, respectiv prin manifestarea unui comportament social, civic si economic activ.

Acest competente sunt in directa legatura cu Modelul de competente pentru cultura
democratica, adoptat de Consiliul Europei (la elaborarea caruia Institutul Intercultural
Timisoara a avut un rol important). Acest model include valori, atitudini, abilitati, precum si
elemente de cunoastere si intelegere critica, necesare pentru asumarea rolului de cetatean
intr-o societate democratica siin care este recunoscuta si valorizata diversitatea culturala.

In 2018, Consiliul Europei a publicat un Cadru de Referintd al Competentelor pentru o
Culturd Democraticd, elaborat pe baza acestui model de competente. In Cadrul de Referinta,
metoda Proiect: Cetateanul este inclusa ca exemplu de abordare pedagogica ce contribuie
la dezvoltarea acestor competente. Mai multe detalii despre Cadrul de Referinta puteti afla
la: www.ccd.intercultural.ro.




Elementele principale ale modelului de competente sunt prezentate in diagrama
de mai jos:

Valori Atitudini
% Valorizarea demnititii umane si a <+ Deschidere spre alteritate culturala si
drepturilor omului alte credinte, viziuni asupra lumii si

<+ Valorizarea diversititii culturale practici
< Valorizarea democratjiei, justitiei, ‘f‘ Respect
echitatii, egalitatii si statului de drept ** Spirit civic
“+ Responsabilitate

< Auto-eficacitate
<+ Toleranta la ambiguitate

-~

Competenta
<+ Abilitati de invatare autonoma + Cunostinte si intelegere critica
<+ Abilitati de gandire critica §i analitica referitoare la sine
<+ Abilititi de ascultare si observare %+ Cunostinte si intelegere critic3 referitoare
< Empatie la limbd si comunicare
<+ Flexibilitate i adaptabilitate “ Cunostinte si intelegere critica referitoare
<+ Abilitéti lingvistice, de comunicare si la lume: politicd, legislatie, drepturile omului

plurilingve culturd, culturi, religii, istorie, mass-media,

<+ Abilitati de cooperare economie, mediul inconjurator,
<+ Abilititi de gestionare a conflictelor sustenabilitate
Abilitati Cunostinte si intelegerecritica

Rolul voluntarilor in implementarea metodei Proiect: Cetateanul

Implicarea unor cetatenivoluntariin proces poate creste eficienta metodei datorita faptului
ca aceasta:

- vizeaza dezvoltarea unei game variate de competente ale elevilor;

- presupune un proces de lucru complex, organizat pe 8 pasi;
se refera la aspecte de interes pentru intreaga comunitate;
include interactiuni cu institutii publice.

Rolul voluntarilor este de a sprijini profesorii in lucrul cu elevii, conform celor 8 pasi ai
metodei si de a insoti elevii la o sedinta a Consiliului Local.

Modul de implicare a voluntarilor poate varia in functie de specificitatile clasei care
implementeaza metoda (competentele pe care elevii le au deja) si de problema aleasa de
elevi. De aceea, este foarte important ca voluntarii sa inteleaga cat mai bine metoda si sa
se familiarizeze cu activitatile pe care elevii trebuie sa le realizeze la fiecare dintre cei 8
pasi. Astfel, recomandam ca voluntarii sa citeasca:



- Ghidul pentru elevi: https://ghid.cetateanul.intercultural.ro
- Ghidul pentru profesori: https://ghidprof.cetateanul.intercultural.ro

Ghidul pentru elevi este documentul principal de referinta, in care se descrie in detaliu
flecare pas, iar Ghidul pentru profesori este complementar, oferind sugestii despre gestionarea
clasei, implicarea tuturor elevilor, desfasurarea activitatilor specifice fiecarui pas.

Prezentam in continuare cateva directii generale de actiune a voluntarilor, cu mentiunea
ca ele trebuie adaptate in colaborare cu profesorul care implementeaza metoda la clasa.
Insé, inainte de orice detalii subliniem faptul ca elevii sunt cei care au rolul principal in acest
proces, ei sunt cei care trebuie sa realizeze activitatile si sa ia deciziile, iar profesorii si
voluntarii au doar rol de facilitare a procesului si de sprijin al elevilor acolo unde acestia
intampina dificultati. Este impotriva principiilor acestei metode ca profesorii sau voluntarii
sa decida in locul elevilor (de exemplu, ce problema sa studieze) sau sa faca sarcinile in locul
elevilor (de exemplu, sa culeaga informatii despre problema).

Primii doi pasi ai metodei presupun familiarizarea elevilor cu conceptul de politici publice,
identificarea problemelor care exista in comunitate si selectarea, prin vot, a unei probleme
pentru a fi studiata de intreaga clasa. O prima interventie a voluntarilor se poate realiza in
cadrul

+ Pasului 3. Colectarea de informatii despre problema selectata.

Sarcinaelevilorlaacest pas este de adeveni,miciexperti”in problema pe care au selectat-o.
La clasg, elevii vor stabili o lista cu principalele surse de informatii privind problema studiata
si modalitatile in care pot avea acces la ele. Apoi vor avea sarcina de a culege informatii din
aceste surse. Sprijinul voluntarilor poate fi foarte important la acest pas pentru a:

- sugera posibile surse de informatii la care elevii nu s-au gandit;

- ghida elevii sa inteleaga daca sursele de informatie identificate sunt valide sau nu;

- ajuta elevii sa formuleze si sa adreseze solicitari catre institutii publice Tn baza Legii
privind liberul acces la informatiile de interes public;

- ajuta elevii sa contacteze alte surse de informatii precum jurnalisti, cetateni afectati de
problema studiata, specialisti, organizatii etc.

De asemenea, voluntarii pot avea un rol important in:
+ Pasul 4. Elaborarea unei propuneri de politica publica
+ Pasul 5. Dezvoltarea unui plan de actiune.

La acestipasieleviiau sarcina ca, pe baza analizei informatiilor despre problema culese, sa
faca o serie de propuneri de politici publice, sa analizeze avantajele si dezavantajele fiecareia
si sa aleaga, prin vot, politica publica pe care clasa doreste sa o transmita institutiei publice

care are atributii in solutionarea problemei selectate. Voluntarii pot sprijini clasa pentru a:



- verifica daca solutia propusa este constitutionala;
- verifica daca solutia propusa respecta normele Uniunii Europene;
- transmite propunerea de politica publica institutiei relevante.

Informatii despre modul in care se realizeaza aceste sarcini sunt disponibile in Ghidul
pentru elevi, iar documente suport sunt disponibile la: https:/cetateanul.intercultural.ro/
resurse/ .

In continuarea procesului, voluntarii pot sprijini clasa la:
« Pasul 6. Finalizarea portofoliului clasei
- Pasul 7. Realizarea prezentarii publice.

La pasul 6 elevii au sarcina de a realiza un portofoliu si de a pregati o prezentare publica
a proiectului lor. Voluntarii pot sprijini elevii in pregdtirea prezentarii ajutandu-i sa-si dezvolte
competentele de a vorbi in public si competentele de a organiza un eveniment, prin actiuni
precum:

- oferirea de feedback constructiv la textul discursului prezentarii, precum si la suportul
vizual (diapozitive, panouri etc.);

- sfaturi pentru transmiterea invitatiilor catre autoritati publice, experti si alte persoane
despre care elevii considera ca ar trebui sa ia parte la evenimentul de prezentare a proiectului
clasei;

- sfaturi pentru transmiterea unui comunicat de presa despre eveniment (inainte sau
dupa ce acesta a avut loc).

De asemenea, este indicat ca voluntarii sa participe la prezentarea publica a elevilor, fara
a interveni pe parcursul acesteia, insa oferindu-le elevilor incurajari inainte de inceperea
evenimentului si felicitari dupa incheierea acestuia.

La pasul 8 nu este necesara implicarea directa a voluntarilor, insa este posibil ca in
procesul de reflectie elevii sa discute si despre relatia cu voluntarii si astfel, este important ca
voluntarii sa obtina de la profesori feedback-ul pe care |-au dat elevii.

Una dintre cele mai importante sarcini ale voluntarilor este de a insoti elevii la o sedinta
a Consiliului local. Avand in vedere ca o parte semnificativa a acestei metode se referd la
relatia dintre cetateni si autoritati publice, precum si la modul in care cetatenii pot influenta
autoritatile publice in deciziile pe care acestea le iau, participarea elevilor la 0 sedinta a
Consiliului local aduce un plus de valoare procesului. Aceasta activitate va ajuta elevii sa
inteleaga cum se iau deciziile la nivel local, precum si sa isi exercite un drept, si anume cel
de a asista la sedintele Consiliului local si/sau de a le urmari pe internet. Acest drept este
prevazut in Legea administratiei publice siin Legea privind transparenta decizionala.



Participarea la sedinta de Consiliu local poate fi, de exemplu:

- atunci cand pe agenda sedintei sunt subiecte de interes pentru elevi, inclusiv legate de
problema studiata de elevi sau probleme similare;

- Inainte ca elevii sa redacteze propunerea de politica publica.

Codul etic al voluntarilor Proiect: Cetateanul

1. Activitdtile acestui proiect nu sunt de naturd politicd, sunt activitati civice. In acest
sens, este foarte important ca voluntarii sa manifeste neutralitate politica, sa nu incerce
sa influenteze in niciun fel elevii sau profesorii sa adopte perspective politice, sa adere la
vreun partid politic sau sa foloseasca activitatile elevilor pentru campanii electorale sau alte
manifestari politice. Daca voluntarii observa ca elevii se afla in situatii in care cineva incearca
sa influenteze optiunea politica a elevilor, au sarcina de a opri aceste manifestari si/sau de a
comunica situatia Institutului Intercultural Timisoara la adresa: cetateanul@intercultural.ro.

2. Voluntariitrebuie sa respecte legea si drepturile copilului Tn orice moment si sa indrume
elevii doar in actiuni care sunt in conformitate cu legislatia.

3. Voluntarii sprijina elevii intr-un proces decis impreuna cu profesorii, prin activitati
complementare cu cele realizate de profesorila clasa. Este important ca voluntarii si profesorii
sa se asigure ca nu transmit elevilor informatii contradictorii si ca elevii inteleg rolul fiecaruia.
Daca voluntarii sau profesorii au nevoie de sprijin suplimentar in implementarea metodei, pot
contacta oricand Institutul Intercultural Timisoara si vor primi sprijinul de care au nevoie in
cadrul Retelei Proiect: Cetateanul..

4. Atat rolul profesorilor, cat si cel al voluntarilor este de a facilita un proces de invatare.
Scopul principal al metodei este dezvoltarea competentelor elevilor, nu solutionarea
problemelor comunitatii, nu realizarea unui portofoliu perfect, nu realizarea celei mai
convingatoare prezentari etc. Astfel, voluntarii nu vor actiona in niciun momentin locul elevilor,
nu vor comunica in locul lor cu institutiile publice, nu vor realiza activitatile de la diferiti pasi in
locul elevilor, nu vor realiza portofoliul sau prezentarea in locul elevilor. Voluntarii vor sprijini
elevii cu sfaturi si informatii, in functie de nevoile specifice ale clasei si vor insoti elevii in vizite
la institutii publice cand este cazul.

5. Voluntarii vor interactiona cu intreaga clasa de elevi, nu individual, cu anumiti elevi.
Comunicarea se va face intr-un context public, fie online, fie prin intalniri directe, astfel incat
ceea ce comunica voluntarii sa fie accesibil tuturor elevilor si profesorului.

6. Voluntarii nu vor incerca sa influenteze in niciun fel deciziile elevilor, nici in ceea
ce priveste problema selectatd, nici in ceea ce priveste solutia pe care clasa o va inainta



autoritatilor publice. Voluntarii pot adresa elevilor intrebari deschise, care sa le permita
acestora sa analizeze optiunile avute in vedere sau formularea de optiuni alternative, dar vor
|&sa elevilor deciziile.

7. Dacd, dupa ce clasa transmite scrisoarea cu propunerea de politica publicd, voluntarii
doresc sa sustina adoptarea acestei solutii de catre institutia careia i-a fost transmisa, pot
face acest lucru, tinand cont insa ca demersul nu face parte din procesul educational. Scopul
metodei este dezvoltarea competentelor elevilor. Daca solutia propusa de ei nu este adoptatg,
este posibil ca elevii sa fie frustrati. intelegerea faptului cd prin parcugerea unor proceduri
democratice nu se obtine intotdeauna rezultatul dorit de un anumit grup de cetateni face
parte din acest proces de invatare. Voluntarii pot urmari insa daca solutia propusa de elevi
este preluata pe agenda Consiliului local si pot comunica acest lucru elevilor, chiar daca se
intampla in anul scolar urmator.

8. Inainte de ainsoti elevii la 0 Sedintd a Consiliului local, este necesar ca voluntarul s& se
asigure ca sunt indeplinite conditiile legale pentru aceasta deplasare a elevilor in afara scolii
si ¢4 elevii au acordul parintilor. In cazul in care voluntarul este minor, elevii vor fi insotiti si de
profesor. Desigur, daca profesorul doreste, poate insoti elevii si voluntarul chiar daca acesta
este major. Aceasta activitate trebuie vazuta in primul rand ca o activitate comunitara si nu
neapdrat o activitate a scolii.

Comunicarea intre elevi, profesori si voluntari

In procesul de implementare a metodei, profesorii au rolul de a initia cu elevii activitatile
specifice fiecarui pas, iar voluntarii sprijina
.. . ey Exemplu comunicare Padlet
elevii cu diferite activitati care nu au fost T iy
facute la clasa. Recomandam ca profesorii si

voluntarii s& lucreze in echipe de 4 persoane | Colectareinformatii = Intrebari si discuti

) o ' despre problema
— cate 2 profesori si 2 voluntari. Modul de Cum verificam
. ~ . . Facem aici o listd de surse : constitutionalitatea solutiei
comunicare intre profesori si voluntari poate f 2 nformatie propuse?
fl ales de comun acord, de exemplu pe un
) Institutia... : Vedeti aici un template:
grup de WhatsApp, pe un grup de e-mail, grup https://cetateanul.intercult
; - : L.ro/ /
de Facebook etc. Pe acest grup profesorii ~ Organizatia.... reroresirse
informeaza voluntarii ce au facut la clasd cu [ site-urite media... : | Pecine invitam Ia
L . . B prezentarea publica?
elevii, iar voluntarii informeaza profesorii ce au
lucrat cu elevii in afara orelor. Sugestii de persoane:

primarul, expertul XX care

Comunicarea intre voluntari si elevi se ne-a informat despre

problema...

poate realiza pe o platforma precum Padlet:
https://padlet.com. Aceasta este o platforma




gratuita, usor de folosit, la care pot avea acces toti elevii din clasa, precum si voluntarii si
profesorii. Fiecare persoana care are linkul catre Padletul clasei are acces, in orice moment, la
ceea ce s-a discutat si s-a postat si poate contribui la discutie. Alternativ se pot folosi Google
doc, WhatsApp sau alte platforme care permit comunicarea in grup. Este important ca,
indiferent de metoda de comunicare aleasa, atat profesorul, cat si voluntarul sa fie conectati
pe platforma respectiva pentru a vedea tot ce se discuta si pentru a se asigura ca procesul
este realizat corect si contributiile voluntarilor sunt complementare activitatilor realizate in
clasa.

Daca exista orice fel de probleme de comunicare, voluntarii sunt invitati sa informeze
Institutul Intercultural Timisoara, la adresa: cetateanul@intercultural.ro.



Institutul Intercultural Timisoara este partenerul din Romania al Retelei Internationale CIVITAS,
initiata de Center for Civic Education, S.U.A. Reteaua CIVITAS include parteneri din peste 50 de
tari din Europa, America de Nord, America de Sud, Africa si Asia. Activitatile din Romania se
focalizeaza in principal pe promovarea metodei Proiect: Cetateanul si au fost initiate in 2003,
in colaborare cu Florida Law-Related Education Association. Din 2016, programul este realizat
in parteneriat cu Romanian-American Foundation.

Aplicarea metodei Proiect: Cetateanul se realizeaza in baza Protocolului de colaborare nr.
40506/27.10.2004 semnat intre Ministerul Educatiei si Cercetarii si Institutul Intercultural
Timisoara. Conform acestui Protocol de colaborare, Ministerul recomanda Proiect: Cetateanul
drept posibila metodologie ce poate fi inclusa in cadrul strategiilor didactice utilizate la
disciplina Educatie pentru cetatenie democratica la clasa a Vll-a. Textul complet al Protocolului
de colaborare, alte informatii si materiale utile pentru aplicarea metodei, precum si prezentari
succinte ale proiectelor realizate de clase din diferite zone ale tarii, sunt disponibile la
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