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Introducere

Acest studiu este realizat de Institutul Intercultural Timisoara in cadrul proiectului ,impreuna pentru

un Tnceput sigur!” (IPIS), coordonat de Directia de Asistenta Sociald si Medicala din subordinea
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, finantat prin Programul Operational Sectorial

Dezvoltarea Resurselor Umane (POS DRU).
Studiul a avut ca obiective principale:

e evaluarea impactului si eficacitatii masurilor si interventiilor suport oferite persoanelor
supuse riscului de excluziune social3;

o formularea de recomandari care sa permita depdsirea blocajelor si cresterea eficacitatii si
sustenabilitatii masurilor care vizeaza accesul pe piata muncii a persoanelor supuse riscului
de excluziune sociala.

Datele au fost colectate pe baza unui ansamblu de metode cantitative si calitative in perioada
octombrie 2013 — martie 2014. Au fost analizate documentele generate in cadrul procesului de
informare si consiliere, precum si datele obtinute prin aplicarea unor chestionare de impact adresate
tuturor beneficiarilor, inclusiv celor care au fost sprijiniti prin servicii precum mediere pentru acces
pe piata muncii, formare profesionala sau certificarea competentelor. O serie de interviuri, focus
grupuri si ateliere cu diferite categorii de beneficiari, cu angajatori, cu specialisti in domeniu si cu
reprezentanti ai unor institutii publice relevante ne-au oferit informatii pertinente referitoare la
efectul masurilor de sprijin oferite Tn cadrul proiectului, precum si la accesul romilor pe piata muncii
in general.

Acest studiu, ca si ansamblul proiectului IPIS, a vizat ca beneficiari persoane de etnie roma, din
diferite localitati, atat urbane cat si rurale, din regiunile Nord-Vest si Vest, insa o mare parte dintre
aspectele identificate se regasesc frecvent in toata aria studiata si ne indreptatesc sa consideram ca
sunt relevante la nivel national.

Analiza datelor obtinute a fost facuta cu referire la un cadru conceptual mai putin sau deloc utilizat
in acest domeniu, preluat din sociologia organizationala, din psihologia sociald si din management.
Astfel, mecanismele si procedurile utilizate in proiectul IPIS, ca si in celelalte proiecte finantate prin
POS DRU cu aceleasi grupuri tinta si modalitati de interventie similare au fost analizate prin prisma
conceptului de ipocrizie organizata (Brunsson, 1989) care descrie reactiile unui sistem administrativ
supus la presiuni externe contradictorii.

Comportamentul si atitudinile diferitelor categorii de beneficiari ai proiectului sunt explicate
aplicand modelul rationalitatii limitate (Simon, 1957), teoria desconsiderarilor (Macefield si Mellor,
2006) si punand in evidenta manifestarile efectului tavanului de sticla (Cotter, Hermsen, Ovadia,
Vanneman, 2001), iar comportamentele si atitudinile angajatorilor fatd de romi au la baza o tipologie
nuantata a rasismului si discriminarii (Rus, 2005), precum si efectul Golem (Manzoni, 2007). Acest
cadru conceptual este prezentat succint in prima parte a studiului.

Sectiunile urmatoare prezinta aspectele metodologice legate de procesul de culegere si prelucrare a
datelor si descriu principalele rezultate obtinute, atdt prin analiza cantitativa, cat si pe baza
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metodelor calitative. Analiza calitativa a fost organizata in jurul urmatoarelor teme: (1) descrierea
ocupatiilor, a surselor de venit si a experientelor legate de munca; (2) perceptiile romilor referitoare
la rasism si discriminare in contextul cautarii unui loc de munca sau al experientelor profesionale; (3)
perceptia posibilitatilor de schimbare, de iesire din situatia de marginalizare si excluziune sau de
fmbunatatire a statutului socio-economic, in special prin participarea pe piata muncii; (4) perceptii
cu privire la cerintele si asteptarile angajatorilor; (5) perspectiva angajatorilor cu privire la accesul
romilor pe piata muncii; (6) perspectiva consilierilor si asistentilor sociali implicati in proiect.

in partea finald rezultatele sunt interpretate prin prisma cadrului conceptual mentionat si se
formuleaza o serie de concluzii si recomandari ce urmaresc sa Tmbunatateasca eficacitatea si
eficienta politicilor publice si a masurilor de sprijin ce vizeaza incluziunea sociala si integrarea romilor
in societatea romaneasca, prin ajustarea serviciilor si masurilor de sprijin, pe fondul unor necesare
imbunatatiri la nivelul cadrului legislativ si al gestionarii fondurilor europene.

Sunt formulate o serie de recomandari generale, precum si masuri specifice pentru diferite categorii
precum: persoane fara calificare, ce beneficiaza de venitul minim garantat, dar desfasoara si
activitati ocazionale generatoare de venit neinregistrate oficial; persoane care desfdsoara activitati
generatoare de venituri cu caracter regulat, dar fara inregistrare oficiala; femei rome casnice;
persoane de etnie romad care nu au cel putin 8 clase absolvite; persoane adulte care nu au
competente de baza de scris-citit; persoane dependente de venitul minim garantat si alocatii sociale.

n general, pentru toate categoriile, este importanta acordarea de asistentd personalizatd bazats pe
analiza aprofundata a nevoilor, potentialului, motivatiei si preferintelor beneficiarilor si
acompanierea acestora pe parcursul intregului proces pana la o situatie de autonomie si stabilitate
din punct de vedere economic, inclusiv sprijin pentru depasirea barierelor (obiective si subiective) ce
blocheaza dezvoltarea profesionala.

Supunem dezbaterii publice aceste recomandari si, daca ele vor fi considerate pertinente, sustinem
fnaintarea lor catre factorii de decizie cu responsabilitati in domeniu si organizarea unei campanii de
advocacy la nivelul societatii civile in vederea cresterii sanselor de concretizare a acestora.
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Repere conceptuale

Incluziune sau integrare?

Romii au Tn Romania statutul de minoritate nationald si din aceasta perspectiva este justificata
utilizarea termenului de integrare. Tn domeniul relatiilor interetnice, integrarea este diferentiata de

asimilare, marginalizare, separare sau

segregare, conform diagramei alaturate (Rus, A Comunicare

2006). Asadar, integrarea este vazuta ca

situatia Tn care membrii grupului minoritar ASIMILARE INTEGRARE
mentin, dezvoltad si afirma in spatiul public, in Identitate
conditii de egalitate, constiinta apartenentei >
comune, aldturi de caracteristici si practici MARGINALIZARE SEGREGARE
culturale specifice, simultan cu angajarea in SEPARARE
interactiuni de comunicare si de cooperare cu

restul societatii si Tn special cu membrii

grupului majoritar. Aceasta este deci situatia

dezirabild spre care trebuie sa tinda politicile publice si strategiile pe baza carora sunt elaborate si
implementate acestea. Daca aplicdm acest model pentru analiza situatiei romilor din Romania
putem constata ca exista persoane si comunitati aflate in toate situatiile ilustrate in diagrama dar
problemele cele mai acute si totodata mai vizibile sunt cele asociate comunitatilor marginalizate, ce
sunt simultan puternic afectate de saracie si excluziune sociala.

Excluziunea sociald este definitd de Silver (2007) ca ,,un proces multidimensional de ruptura sociala
progresiva, ce detaseaza grupuri si indivizi de relatii sociale si de institutii, impiedicand participarea
lor deplind la activitatile normale, prescrise normativ, ale societatii in care traiesc”. Notiunea de
incluziune sociala este definita prin opozitie fata de excluziunea sociala.

Asadar, intrucat comunitatile defavorizate de romi sunt frecvent afectate atat de marginalizare, cat
si de sdracie si excluziune sociald, pentru remedierea situatiei sunt necesare masuri integrate care sa
vizeze simultan integrarea si incluziunea sociald. Abordarile separate presupun riscuri importante.
Astfel, pe de o parte, daca se acorda atentie exclusiv dimensiunii sociale si se considera ca avem
doar o ,culturd a saraciei” si un cerc vicios al excluziunii, ce include elemente legate de educatie,
munca, locuire si sanadtate, se neagd fenomene esentiale cum sunt cele legate de rasism si
discriminare pe criterii etnice, care afecteaza frecvent membrii comunitatilor defavorizate de romi.
Pe de alta parte, nicio abordare ce etnicizeaza situatiile de dezavantaj social nu corespunde realitatii
ci uneori chiar justifica o perspectiva esentialista, asociata tendintelor segregationiste, excluzioniste
sau punctelor de vedere ce neaga responsabilitatea societatii majoritare si contesta oportunitatea si
posibilitatea unor interventii corective.

Consideram ca se impune abordarea ce combina recunoasterea aspectelor etnoculturale alaturi de
factorii care conduc la excluziune sociald, in conformitate si cu principiile de baza privind incluziunea
romilor asumate la nivel european (UE, 2009).
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Diagrama de mai jos ilustreaza grafic aceasta perspectiva privind situatia comunitatilor defavorizate
de romi:

Respingere,

raSiSm, discriminare INTEGRARE si
INCLUZIUNE
Identitate pozitiva,
interactiuni,
egalitate

Educatie:
abandon si esec
scolar, asteptari

reduse, lipsa

calificarii

Marginalizare
Lipsa unor
repere
identitare
pozitive

Atitudini si
relatii:
prejudecati,
neincredere
reciproca, izolare
Locuire si Munca:
sanatate: angajare dificild
conditii precare, si pe posturi
lipsa accesului la precare. Activitati
servicii si utilitati informale

Saracie, excluziune sociala

Rasism si discriminare la adresa romilor

Pe parcursul istoriei, diferite state europene, intre care si Romania, au elaborat si pus in practica
politici de excludere, de reprimare sau chiar de anihilare a romilor, ca identitate culturald, ca grup
etnic sau ca mod de viata. Anchetele sociologice ce si-au propus masurarea distantei sociale intre
diferitele grupuri etnice au evidentiat in mod sistematic o categorica respingere la adresa romilor din
partea tuturor celorlalte grupuri etnice, inclusiv din partea majoritarilor.

Prejudecatile de tip rasist reprezinta, fara indoiald, atat unele dintre cele mai ilustrative exemple de
prejudecati, cat si unele dintre prejudecdtile cu cel mai pronuntat impact social negativ.
Manifestarile rasismului sunt de mai multe categorii. Mai intai, trebuie mentionat rasismul clasic, cu
adanci radacini istorice in cazul romilor. El se traduce prin manifestarea explicita a unei atitudini
negative si a unor comportamente discriminatorii fatd de romi in general. Rasistii expliciti atribuie
romilor caracteristici ce ii pun in situatii de inferioritate fatd de celelalte grupuri din societate. in
plus, vad aceste caracteristici ca fiind fixe, imuable si specifice tuturor membrilor acestui grup. Astfel
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de persoane cred Tn transmiterea pe cale genetica a unor tendinte comportamentale, sunt sceptice
in privinta eficientei oricaror masuri, de ordin educativ, socio-economic etc. vizand Tmbunatatirea
situatiei romilor.

Un mare numar de persoane manifesta insa un rasism camuflat. Este vorba despre o situatie in care
apare un decalaj sau chiar o contradictie intre nivelul discursului si cel al comportamentelor. Astfel,
aceste persoane/institutii au un discurs in care afirma ca trateazd pe toata lumea la fel, insa
,Criteriile obiective” aplicate rezulta in defavorizarea in mod sistematic a romilor. Motto-ul acestei
categorii ar putea fi: ,Eu nu fac diferente intre romi si ne-romi, pentru mine toti sunt la fel, dar toti
trebuie sa respecte regulile si normele... [stabilite de majoritate]”.

Cel de-al treilea mod de manifestare a rasismului este rasismul aversiv, o forma mult mai subtila, mai
dificil de identificat, atat la ceilalti cat si Tn propriul comportament, si, implicit, mult mai dificil de
combatut. Este vorba despre persoane care se considera tolerante, fard tendinte rasiste, care pot
chiar exprima opinii de respingere si condamnare a rasismului. Aceste persoane comit in mod
inconstient si neintentionat acte de discriminare, nu atat prin dezavantajarea romilor cat prin
favorizarea ne-romilor, evitarea involuntara a contactului cu romii, sau prin atitudini fata de romi ce
fi situeaza pe acestia in pozitie de inferioritate. Motto-ul ce ar corespunde cel mai bine acestei
manifestari este: ,,si ei (romii) sunt oameni...”.

Din punct de vedere juridic, la nivelul legislatiei internationale, discriminarea rasiala este considerata
yorice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd intemeiata pe rasa, culoare, ascendentd sau
origine nationala sau etnicad, care are ca scop sau efect de a distruge sau compromite recunoasterea,
folosinta sau exercitarea in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alt domeniu al vietii publice” (Conventia
ONU privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare Rasiald, 1965).

Discriminarea poate fi de trei tipuri:

a) Discriminarea directd apare in situatia in care ,,0 persoana este tratata mai putin favorabil decat
alta, daca ar putea fi tratata intr-o maniera similard”. Exemple clasice de discriminare directa sunt
anunturile de angajare care specifica ,,exclus romi” sau afisele cu texte similare in localuri publice.

b) Tn cazul discrimindrii indirecte, ,0 prevedere, un criteriu sau practicd aparent neutrd
dezavantajeaza anumite persoane [...] fatd de alte persoane”. Exemplul tipic al acestei forme de
discriminare este introducerea uniformelor scumpe in unele scoli generale, care are drept urmare
dirijarea copiilor proveniti dintr-un mediu sarac spre alte scoli.

c) Discriminarea structurald Tnseamna slaba reprezentare a unor categorii de persoane in diferite
domenii. Spre exemplu, datele statistice releva procente foarte scazute ale minoritatilor in aparatul
judiciar.

O forma specifica a discriminarii este realizata prin atingerea demnitatii personale, prin discursul
incitator la ura sau prin hartuire. Exprimarea in public a dorintei de a evacua populatia roma din zona
centrald a unui oras este o astfel de discriminare, intrucat creeaza pentru aceasta comunitate o
atmosfera de intimidare (daca dorinta respectiva este ,motivata” si prin afirmatia ca romii reprezinta
un focar de infectie, se creeaza si o atmosfera ostila, degradanta, umilitoare).
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Existenta la nivel social a unor tendinte de discriminare a membrilor unui grup social defavorizat cum
este cazul romilor are mai multe tipuri de consecinte: sociale, legate de perpetuarea unor raporturi
de inegalitate intre grupuri, economice dar si psihologice. Masuri precum legislatia non-
discriminatorie, legislatia anti-discriminare si existenta unor institutii cu atributii Tn combaterea
discriminadrii sunt elemente importante, dar nicidecum suficiente pentru asigurarea reducerii
discriminarii romilor.

Prezentam n continuare o serie de concepte care ne ajutd sd intelegem cat de subiectiva este
interpretarea pe care o acordam realitatii si ce efecte pot avea credintele existente la nivel personal
sau social asupra unui grup de oameni si implicit asupra oricarei persoane identificate ca apartinand
grupului respectiv.

Efectul tavanului de sticla

Conceptul de tavan de sticla provine din domeniul egalitdtii de gen si se refera la barierele care
impiedica minoritatile si femeile sa urce pe scara profesionald si sa obtina functii Thalte. Aceste
bariere sunt, de fapt, un sistem injust sau un set de atitudini care nu sunt indreptate asupra unui
individ, ci asupra unui intreg grup, in cazul nostru romii. Desi in mod oficial exista sanse egale in
gasirea de locuri de munca, selectia si promovarea personalului fiind teoretic facute pe baza
meritelor proprii, membrii grupurilor dezavantajate se confrunta cu bariere invizibile ce limiteaza
posibilitatile lor reale de a obtine un loc de munca mai bun, chiar daca fac eforturi la fel ca ceilalti
angajati si detin competente similare. Aceste bariere pot parea invizibile, ca un tavan de sticla, insa
ele joacd un rol important in mentinerea status-quo-ului. Angajatorii au tendinta de a angaja
persoane care le sunt asemanatoare din punct de vedere cultural si nu vor sa ,riste” sa angajeze
minoritati. Acest lucru este incurajat si de atitudinile unor majoritari care vad ascensiunea
profesionala a minoritatilor ca pe o amenintare directa la propriile lor sanse de avansare.

Confruntati cu aceste bariere invizibile, cu discriminarea sub toate formele ei, inclusiv cea indirecta si
cea structurald, si cu lipsa unor modele, a unor exemple de persoane asemenea lor care sa reuseasca
sa aiba o cariera profesionala de succes in diferite domenii, numerosi romi ajung sa interiorizeze
ideea ca nu sunt suficient de capabili pentru anumite functii si sa respinga modelul clasic de succes
prin avansare in cariera, resemnandu-se cu pozitia inferioara din care au convingerea ca nu pot iesi.

Modelul rationalitatii limitate

Rationalitatea limitatd este notiunea conform careia luarea deciziilor este limitata de informatia pe
care o poseda indivizii la momentul respectiv, limitarile lor cognitive si timpul pe care il au la
dispozitie pentru a lua decizia. Acest model a fost propus de Herbert Simon ca alternativa la modelul
rational al luarii deciziilor. Deciziile perfect rationale nu sunt posibile in practica datorita informatiilor
si abilitatilor limitate pe care le au oamenii. Astfel, in procesul de luare a deciziei, acestia aplica
rationalitatea doar dupa ce au simplificat masiv alternativele existente, alegand mai degraba o
solutie satisfacatoare decat pe cea optima.
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De aceea, deciziile pe care le iau unii oameni pot parea, din exterior, irationale pentru cei care au
mai multe sau mai putine informatii decéat cei care au luat decizia. De multe ori, logica noastra ni se
poate parea singura valabild si nu putem intelege de ce unii oameni au luat deciziile respective. De
exemplu, o persoana care nu are un loc de munca poate refuza o ofertd de angajare, desi salariul
oferit corespunde educatiei, calificarii si experientei persoanei in cauza. Acest lucru poate fi explicat,
de exemplu, prin neluarea in calcul a unor elemente sau prin lipsa de informatii: faptul ca persoana
respectiva prefera sa aiba un venit similar incert din activitati ocazionale neinregistrate oficial, fara
sa fie constienta de faptul ca un contract de munca i aduce posibilitatea unei pensii, concediu de
odihna platit si accesul la servicii de sanatate. De asemenea persoana respectiva poate sa nu ia n
considerare alte eventuale beneficii oferite de angajator, cum ar fi un loc gratuit in cresa pentru
copil, sau posibilitatea promovarii pentru persoanele care indeplinesc anumite conditii (de exemplu,
pentru cei care vorbesc o limba pe care o vorbeste persoana in cauzd). Pe de alta parte, aceasta
decizie de a refuza locul de munca oferit, ce poate parea irationald privita din exterior, ar putea fi
justificata absolut rational dacd se iau in calcul elemente cunoscute de persoana respectiva dar
necunoscute angajatorului (de exemplu, faptul cd angajarea ar putea rezulta in scaderea venitului
obtinut, datorita pierderii accesului la o serie de beneficii sociale).

Solutia optim& presupune intelegerea lantului cauzal al actiunilor noastre. insd nu intotdeauna
oamenii au capacitatea de a intelege efectele comportamentului pe termen lung. Multe decizii pot
parea optime pe termen scurt, insa cu efecte negative pe termen lung: increderea in beneficiile
educatiei, certificatd de o diploma, presupune amadnarea momentului in care Tncepe castigul
financiar pentru a avea sanse la un salariu mai bun si la o carierd de succes. Insd daci aceasta
strategie se dovedeste a fi ineficienta — multe persoane educate neavand acces la un loc de munca
corespunzdtor —increderea Tn educatie scade.

Efectul Golem

Efectul Golem este o forma de profetie care se auto-implineste si se refera la efectul asteptarilor
reduse fatd de o persoana. Astfel, studii realizate in domeniul educatiei si psihologiei organizationale
aratd cd asteptarile reduse cresc sansele ca persoana respectiva sa obtina rezultate slabe.

Angajatorii pot genera pentru unele categorii de angajati, deseori fara a fi constienti de acest lucru,
un ,cadru pentru a esua”. Marea majoritate a stereotipurilor despre romi contin caracteristici
negative. Astfel, Tn situatia de interactiune cu o persoanad de etnie roma, un angajator, in loc sa
depuna efortul de a afla care sunt punctele tari si punctele slabe ale persoanei respective, se
multumeste sa isi formeze parerea despre ea pe baza stereotipurilor existente. Odata ce realitatea
este filtrata prin ochelarii stereotipurilor, oamenii vad ceea ce se asteaptd sa vada. Informatia este
filtrata pentru ca acele comportamente care nu corespund stereotipului sa fie ignorate, iar celor care
confirma stereotipul sa li se dea o importanta cat mai mare pentru a asigura consistenta cu credinta
initiald, cu stereotipul. Angajatorii sau sefii pun anumite etichete pe subordonatii lor iar aceste
etichete devin profetii care se auto-implinesc. Studiile au aratat ca, in cazul persoanelor pe care le
considerd competente, sefii atribuie succesul unor factori interni, iar insuccesul unor factori externi
si fac exact opusul in cazul persoanelor pe care le considera mai putin competente. Astfel,
rezultatele obiective sunt interpretate intr-un mod care sa nu afecteze eticheta initiala atribuita
persoanei respective. Efectul Golem poate fi anulat numai daca angajatorii sunt dispusi sa fsi
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identifice stereotipurile fata de anumite grupuri si sa se abtina de la a-si baza analizele pe idei pre-
concepute fata de membrii unui anumit grup.

Astfel, modelul rationalitatii limitate, efectul tavanului de sticla si efectul Golem pot ajuta la
intelegerea mai nuantata a motivelor pentru care exista in continuare un mare numar de romi care
nu sunt interesati de un loc de munca stabil, nu au incredere in sansele lor de evolutie profesionala
sau sunt blocati in dezvoltarea potentialului lor de atitudinile angajatorilor care le anticipeaza esecul.

Ipocrizia organizata

Concept introdus Tn 1989 de catre sociologul suedez Nils Brunsson, specializat Tn analiza
organizatiilor, ipocrizia organizatd este un concept ce descrie mecanismele de adaptare si
supravietuire ale organizatiilor ce tind sa-si mentina legitimitatea si imaginea publica pozitiva in timp
ce sunt confruntate cu cerinte divergente din partea unor factori interni sau externi. Cel mai frecvent
apare contradictia intre nevoia de a raspunde nevoilor beneficiarilor organizatiei, in acord cu
misiunea public transmisa a acesteia, si nevoia de conformare fata de cerinte sau norme impuse din
exterior.

Sistemele in care functioneaza ipocrizia organizata ajung sa raspunda exigentelor de rationalitate,
eficacitate sau corectitudine prin reactii superficiale, fara substanta, prin mecanisme si actiuni ce nu
au efect real.

Teoria desconsiderarilor

Desconsiderarea este un mecanism psihologic prin care se minimizeaza sau se maximizeaza un
aspect al realitatii, al propriei persoane sau al altora. Cu alte cuvinte, nu se tine cont de realitatea
acestor aspecte. Potrivit unui model propus initial de Mellow si Schiff in 1975, dezvoltat ulterior de
Macefield si Mellor (2006), exista patru niveluri de desconsiderare:

1. desconsiderarea EXISTENTEI unei probleme;

2. desconsiderarea SEMNIFICATIEI problemei;

3. desconsiderarea POSIBILITATILOR DE SCHIMBARE;

4 desconsiderarea ABILITATII de a realiza schimbarea necesara.

La fiecare nivel, desconsiderarea poate fi de trei tipuri si se poate referi la stimul, la problem3, sau la
optiunile disponibile pentru solutionarea problemei. Matricea desconsiderarilor, rezultatd din
combinatia tipurilor si nivelurilor de desconsiderare, poate fi un instrument util pentru diagnoza
locului unde apar blocajele si a nevoii de interventie pentru depdsirea acestora. Desconsiderarea
genereaza mai multe tipuri de comportamente negative, ce nu conduc la solutionarea problemei:
pasivitate (a nu face nimic), agitatie (a pretinde cd se face ceva sau ca se fac eforturi), supra-
adaptare (atentia exageratd acordata problemei, fara focalizare pe gasirea de solutii, respectiv
violenta si respingere. Avand in vedere ca acestea sunt comportamente frecvent intalnite ca reactie
la problemele comunitatilor de romi, consideram acest model util pentru intelegerea motivatiilor si a
modalitatilor de abordare sau neabordare a acestor probleme.
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Cadrul normativ si masurile pentru incluziunea romilor pe piata
muncii

Cadrul normativ national si european

Dezvoltarea unui cadru normativ si a unor politici publice vizand imbunatatirea situatiei romilor in
Romania a Tnceput abia in jurul anului 2000, dupa un deceniu n care tranzitia la economia de piata,
fara un sistem adecvat de protectie sociald, si prejudecatile la adresa romilor, adanc inradacinate in
societatea romaneascad, au condus la somaj in masa, marginalizare si excluziune sociala pentru un
numar foarte mare de romi. Tot in aceasta perioada, schimbarile socio-economice au fost frecvent
asociate cu abandon scolar sau nescolarizarea unui numar mare de copii romi, ceea ce a generat
bariere suplimentare in calea unei vieti decente si a accentuat decalajul intre romi si restul
populatiei.

Recunoasterea necesitatii unor politici publice care sd redreseze dezechilibrul in privinta pozitiei
romilor Tn societatea romaneasca, precum si primele actiuni in acest sens au fost in mare masura
determinate de presiuni externe, in special legate de conditionarile impuse de aderarea la Uniunea
Europeana. Problematica romilor a fost constant prezenta in rapoartele de progres ale Comisiei
Europene si a fost un aspect cheie urmarit in aplicarea criteriului politic de la Copenhaga.

Primul document oficial adoptat in acest context, Strategia Guvernului Romaniei de imbunatatire a
situatiei romilor din 2001, prevedea la capitolul ,economie si securitate sociala” doua obiective:

1. Cresterea eficientei masurilor active destinate includerii romilor pe piata fortei de muncs;
2. Reglementarea si promovarea unor masuri active pentru beneficiarii de venit minim
garantat, prin facilitarea accesului la cursuri de reconversie profesionala.

Experienta dificila pe care o au deseori romii in accesarea pietei muncii din cauza discriminarii care
duce la excluziune social3, lipsa oportunitatilor de formare, educare si informare si necesitatea unui
cadru legislativ si a unor masuri eficace de sprijin pentru combaterea discriminarii la locul de munca
si pentru accesul pe piata muncii sunt si elemente centrale ale Recomandarii referitoare la
fmbunatatirea situatiei economice si de muncd a romilor adoptatd tot in 2001 de Comitetul de
Ministri al Consiliului Europei. Recomandarea afirma insa si importanta introducerii de masuri si
proiecte generatoare de venituri adresate romilor.

in contextul Deceniului pentru incluziunea romilor 2005-2015, initiativd internationald la care a
aderat si Romania, guvernele tarilor europene participante s-au angajat sa elimine discriminarea
fmpotriva romilor si sa reducd decalajele inacceptabile intre romi si restul societatii, focalizand
eforturile pe patru arii prioritare: educatie, angajare, sanatate si locuire. Aspecte cheie precum
sardcia, discriminarea si egalitatea de gen au fost de asemenea avute in vedere.

Asa cum arata rapoartele ce analizeaza impactul acestui angajament, obiectivele asumate initial sunt
departe de a fi indeplinite. Statisticile arata ca impactul masurilor luate a fost foarte limitat,
insuficient pentru a determina o Tmbunatatire semnificativa. Practic, Tn domeniul angajarii
principalele masuri ale institutiilor publice au fost organizarea de burse ale locurilor de munca
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pentru romi, precum si servicii de consiliere, de mediere pentru gasirea unui loc de munc3, si, in
masura redusd, organizarea de cursuri de calificare profesionala. Principalele instrumente,
programele speciale ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncd destinate
comunitatilor cu un numar mare de romi, au condus la calificarea profesionala si angajarea unui
numar redus de persoane.

Un nou impuls Tn acest domeniu a fost dat, cel putin aparent, in 2011 de catre Comisia European3,
care a adoptat o Comunicare prin care solicita dezvoltarea de strategii nationale pentru integrarea
romilor, detaliind politicile concrete care trebuie adoptate. Comunicarea cu privire la Cadrul UE
pentru strategiile nationale de integrare a romilor pana in 2020 face referire la aceleasi domenii
cheie ca si cele evidentiate in cadrul Deceniului pentru incluziunea romilor, intre care figureaza si
reducerea decalajului intre romi si restul populatiei in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca.

Pe baza cadrului european, Romania a adoptat in 2011 noua sa strategie, prevazuta a acoperi
perioada 2012-2020. in 2013 s-a dovedit insd necesard reformularea acesteia, avand in vedere
calitatea redusa si fundamentarea inconsistenta a documentului initial, precum si nevoia corelarii cu
elemente aparute ulterior, inclusiv programele in baza carora se vor aloca fondurile europene
structurale si de investitii pentru ciclul bugetar 2014-2020.

n decembrie 2013 Consiliul European a adoptat o recomandare cu privire la eficacitatea masurilor
de integrare a romilor in Statele Membre, menita sa incurajeze guvernele tarilor UE sa pund in
practica angajamentele din strategia nationala.

Este important de semnalat faptul ca in privinta masurilor specifice referitoare la domeniul muncii si
angajarii, atat strategia nationalad cat si recomandarea Consiliului European au in vedere un evantai
mai larg de interventii si nu se limiteaza doar la organizarea de cursuri de formare profesionala si
sprijin Tn gasirea unui loc de munca. Astfel, se acorda importanta indrumarii personalizate, dar si
unor alternative la clasicele cursuri de formare profesionala: formare la locul de munca, formare
continua, validarea si certificarea competentelor. De asemenea, in ambele documente se
mentioneaza si alternative la angajare, respectiv auto-angajarea si dezvoltarea antreprenoriatului,
inclusiv a antreprenoriatului social. Totodata, se considera cd, pentru a avea impactul dorit, masurile
de sustinere a persoanelor de etnie roma 1n obtinerea de venituri care sa le permita o viata decenta
trebuie combinate cu masuri ce vizeaza combaterea discriminarii.

Recomandarea Consiliului European sustine de asemenea angajarea de mediatori cu pregatire
profesionald corespunzatoare si utilizarea medierii ca una dintre actiunile ce pot contribui la
reducerea inegalitatilor intre romi si restul populatiei, inclusiv in domeniul muncii si angajarii.
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Masuri sustinute prin fondurile europene

Daca in cea mai mare masura strategiile guvernamentale privind problematica romilor au ramas la
nivel declarativ si au avut un impact concret modest, Planul National de Dezvoltare pentru perioada
2007-2013, ce include intre cele sase prioritati dezvoltarea resurselor umane, precum si promovarea
ocupadrii si incluziunii sociale, a fost conceput in directad legaturd cu accesul la fondurile structurale
europene.

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 (POS DRU) din cadrul
Fondului Social European a devenit dupa 2008 principala resursa financiara pentru masuri destinate
imbunatatirii accesului romilor la locuri de munca si imbunatatirii calificarii profesionale a acestora.
Astfel, Axa prioritara 6 a POS DRU, centrata pe promovarea incluziunii sociale, are doua arii de
interventie ce vizeaza romii ca unul dintre principalele grupuri tinta. Este vorba despre aria de
interventie 6.1, Dezvoltarea economiei sociale si aria de interventie 6.2, imbunatatirea accesului si
participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii.

Printre indicatorii acestei componente a POS DRU figureaza si cel referitor la participarea la
programe de calificare/recalificare a 65.000 de romi, dintre care 60% finalizeaza acest proces cu
obtinerea unui certificat.

Tipurile de operatiuni recomandate Tn cadrul domeniului de interventie 6.2. privind imbunatatirea
accesului si participarii grupurilor vulnerabile la piata muncii includ:

- stimulente pentru angajatori, pentru (re)integrarea pe piata muncii a grupurilor vulnerabile,
in special a populatiei rome, persoanelor cu dizabilitati si tinerilor peste 18 ani care au
parasit sistemul de stat de protectie a copilului;

- programe de formare pentru dezvoltarea competentelor si calificarilor de baza pentru
grupurile vulnerabile;

- masuri de acompaniere in vederea identificarii si mentinerii unui loc de munca (sprijin
pentru membrii de familie aflati in Tngrijire, servicii de asistenta si alte activitati asociate care
permit individului sa participe pe piata muncii);

- sprijin special pentru dezvoltarea unor noi locuri de munca protejate in intreprinderi.
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Obiectivele cercetarii

Cercetarea a fost structurata avand in vedere urmatoarele doua obiective:

o evaluarea impactului si eficacitatii masurilor si interventiilor suport oferite persoanelor
supuse riscului de excluziune social3;

. formularea de recomandari care sd permita depdasirea blocajelor si cresterea eficacitatii
si sustenabilitatii masurilor care vizeaza accesul pe piata muncii a persoanelor supuse
riscului de excluziune sociala.

n raport cu primul obiectiv, au fost luate in considerare urmatoarele aspecte:

. nevoile grupului tinta;

. atitudinea fata de munca a memobrilor grupurilor vulnerabile vizate de proiect;

. perceptia lor cu privire la accesul pe piata muncii;

o nevoile de formare profesional3;

o perceptia angajatorilor fata de accesul acestor grupuri vulnerabile pe piata muncii si

la pastrarea locurilor de munca de catre acestia;
o perceptia beneficiarilor cu privire la interventiile suport oferite.

Primul obiectiv a avut o dimensiune centrata direct pe beneficiarii proiectului (care a fost concret
impactul si eficacitatea masurilor de sprijin oferite in cadrul proiectului) dar si aspecte de ordin mai
general (legate de impactul masurilor de acest tip, in general sustinute prin POS DRU, dar si al
politicilor publice in domeniu).

Al doilea obiectiv se refera atat la recomandari ce pot fi luate in considerare in proiecte viitoare sau
n activitatile unor structuri cum este Centrul de Incluziune Social3, infiintat in cadrul proiectului, cat
si la recomandari privind ajutarea cadrului legislativ si a procedurilor de gestionare si alocare a
fondurilor europene.

De asemenea, luand in considerare situatia specificd a persoanelor de etnie roma si avand in vedere
caracterul insuficient al explicatiilor oferite de alte studii in domeniu, a fost constituit un cadru
conceptual inovativ, descris in capitolele anterioare.

Pentru atingerea obiectivelor mentionate mai sus, pe langa conturarea acestui cadru conceptual, au
fost avute in vedere informatii obtinute din urmatoarele categorii de surse:

- legislatia nationald si documente europene relevante

- studii si rapoarte privind situatia romilor, problematica incluziunii pe piata muncii si privind
accesul romilor la piata muncii

- diferite categorii de persoane de etnie roma

- angajatori si specialisti in resurse umane

- reprezentanti ai unor institutii publice cu atributii in domeniu

- reprezentanti ai unor organizatii neguvernamentale cu activitate relevanta

- specialisti, inclusiv cei implicati direct in proiect.
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Metodologia cercetarii

Datele au fost colectate pe baza unui ansamblu de metode cantitative si calitative in perioada
octombrie 2013 — martie 2014 si sunt referitoare la beneficiari, persoane de etnie roma, si angajatori
din regiunile Nord-Vest si Vest ale Romaniei.

Astfel, datele cantitative au fost obtinute din doua surse:

- prelucrarea datelor disponibile in formularele utilizate pe parcursul si ca urmare a procesului
de informare si consiliere a beneficiarilor, realizat in perioada 2012-2014, in cadrul
proiectului ,impreund pentru un inceput sigur!”. Instrumentele folosite contin informatii
referitoare la educatie, experienta in munca si in cautarea unui loc de munca precum si
concluziile si recomandarile personalului care a realizat consilierea;

- un chestionar aplicat la un interval de cateva luni dupa activitatea de consiliere, centrat pe
situatia curenta si pe perceptia eficacitatii sprijinului oferit prin proiect.

Din ansamblul beneficiarilor proiectului, avand in vedere rata mica de raspunsuri valide, au fost
prelucrate raspunsurile a 1396 de persoane de etnie roma oferite in contextul activitatilor de
consiliere, respectiv 908 persoane de etnie roma care au dat detalii ulterior.

Datele calitative au rezultat din organizarea de focus grupuri cu persoane de etnie roma aflate in
cdutarea unui loc de muncad, atat din mediul urban, cat si din mediul rural, din diferite judete,
precum si din interviuri cu angajatori. Au fost realizate interviuri si un focus grup si cu specialisti
implicati direct in proiect.

Un element important al procesului I-a reprezentat organizarea unui atelier de lucru cu angajatori si
personal din institutii publice active Tn domeniu pentru a discuta si a valida atat analiza realizata cat
si propunerile formulate.
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Rezultate analizei cantitative

Principalele date statistice prezentate in continuare se refera la nivelul de educatie, la experienta in
munca platita si neplatita, precum si la motivatia gasirii unui loc de munca si la temerile legate de
cautarea unui loc de munca.

Studii

1%

= Niciunul

® Scoala primara
= Gimnaziu

u SAM1

m SAM2

= Liceu

Facultate

Figura 1. Nivelul de educatie

Conform recensamantului din 2011, datele privind nivelul de educatie al populatiei generale arata
astfel:

e nivel scazut de educatie (primar, gimnazial sau fara scoald absolvita): 44,2%
e nivel mediu: 41,4%
e nivel superior: 14,4%.

Se poate observa asadar o mare discrepanta intre nivelul de educatie al populatiei generale si romii

1”7

beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul proiectului ,impreuna pentru un inceput sigur!”, in special in
ceea ce priveste studiile superioare si ponderea foarte mare a persoanelor fara studii. Nu exista
diferente semnificative intre femei si barbati in ceea ce priveste nivelul de educatie. Asadar, profilul
educational al celor vizati de serviciile proiectului corespunde cu cel al romilor si este echilibrat intre

sexe.

n ceea ce priveste experienta in muncd, o mare parte dintre participantii la studiu au experienta in
munca neplatita. De aceea este important ca abilitatile pe care acestia le poseda in domenii precum:
organizare evenimente, lucratul pamantului, coafura, machiaj, zidarie, zugravire, vanzari, ingrijire
copii, curatenie, sa fie luate in considerare la angajare. Adesea, evaluarea competentelor se face
doar referitor la munca anterioard platitd, insa aceasta abordare pierde din vedere elemente
importante n analiza competentelor.
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Experienta
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Figura 2. Domeniile de experienta Tn munca

neplatita

Figura 3. Experienta in munca neplatita
in functie de sex

Din graficele de mai sus se observa o distributie destul de clasa a rolurilor de gen. Femeile au mai

degraba experienta in domenii precum coafurd, machiaj, ingrijire copii, iar barbatii in domenii

precum zidarie, zugravire, lucratul pamantului. Domeniul in care participantii la studiu au cea mai
mare experienta este curatenia. Aceasta experienta a fost dobandita prin munca realizata in mare
parte pentru familie, dar si pentru patron, prieteni sau altii. Domeniile in care a fost desfasurata

munca neplatitda pentru patron intr-un procent mai ridicat (15% sau mai mult) sunt vanzarile,

zugravitul, zidaria si lucratul pamantului.

Experienta platita - primul loc
de munca
Sector

6%

u constructii ®curatenie mtextil

mindustrie ®gospodarii ® altele

Experienta platita - Al doilea loc
de munca

Sector

5%

m constructii ®curatenie = textil

mindustrie

m gospodarii = altele

Figurile 4-5. Experienta in munca platita in functie de sector — primul si al doilea loc de munca
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Peste jumatate dintre participantii la studiu au experientd in munca platita in constructii (35%) si
curdtenie (20%) la primul loc de munca. La al doilea loc de munca procentul celor care au lucrat in
constructii este mai scazut (23%) si mai ridicat pentru industrie (19% fata de 15%) si alte domenii
(25% fata de 16%).

Experienta platita - primul loc de Experienta platita - Al doilea loc
munca de munca
Categorie profesionala Categorie profesionala
4% 1%

12% 3% 4%

M ucenic B muncitor necalificat M ucenic B muncitor necalificat

muncitor calificat m altele muncitor calificat M altele

Figurile 6-7. Experienta in munca platita in functie de categoria profesionala — primul si al doilea loc
de munca

O majoritate covarsitoare a celor care au fost angajati cu contract de muncd au avut contract de
muncitor necalificat, doar 12% fiind angajati ca muncitori calificati. in ceea ce priveste doilea loc de
munca, chiar daca procentul muncitorilor necalificati este asemanator, scade procentul la ucenic (1%
fata de 4%) si creste la muncitor calificat (16% fata de 12%).

Si mai graitor este graficul de mai jos, din care reiese ca peste jumatate dintre cei care au experienta
fn munca platita nu au fost angajati cu contract de muncd. Munca ,la negru” are efecte negative atat
asupra celor direct implicati ci si asupra economiei in general. Contractele de munca nu inseamna
doar intrarea in legalitate din perspectiva impozitelor, ci si o mai bund proiectie a drepturilor
muncitorilor. Lipsa contractului ii face pe acestia mult mai vulnerabili la diferite tipuri de abuzuri.

Experienta platita - primul loc de Experienta platita - Al doilea loc
munca de munca
Contract de munca Contract de munca
27%
Enu mda Enu mda

Figurile 8-9. Experienta Tn munca in functie de contractul de munca — primul si al doilea loc de
muncd
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Aproape jumatate din experienta de munca platita la primul loc de munca a fost acumulata fara a
avea contract de munca.

Procentul situatiilor in care experienta in munca platita a fost dobandita fara contract de munca
scade de la 44% la primul loc de munca la 27% la al doilea loc de munca. Putem constatat asadar ca
dupa prima experienta de munca angajatii au inteles mai bine cum functioneaza piata muncii, care
sunt drepturile lor. Tn acelasi timp este posibil ca experienta dobandits sa i fi convins pe angajatori
sa incheie contract de munca.

Experienta platita - primul loc de munca
Cum ati gasit serviciu?
g9 1% 2% 5%

® Prieteni si/sau cunoscuti
®Rude

= Anunt in presa

m Bursa locurilor de munca
= Agent ocupare

= Altele

Figura 10. Modalitatea de gasire a primului loc de munca

Experienta platita - Al doilea loc de munca
Cum ati gasit serviciu
o 4% 6%
2% m Prieteni si/sau cunoscuti

ERude

11%

= Anunt in presa
m Bursa locurilor de munca
= Agent ocupare

m Altele

Figura 11. Modalitatea de gasire a celui de-al doilea loc de munca

Modalitatea principala prin care romii au gasit loc de munca este prin intermediul altor persoane
apropiate (prieteni si cunoscuti — 65%; rude — 18%). Alte modalitati precum anunturile in presa,
bursa locurilor de munca, agent de ocupare nu au avut o influenta prea mare. Din datele obtinute nu
reiese daca aceste modalitati nu au existat deloc in comunitatea lor sau au existat fara a fi eficiente.
Procentele sunt asemandtoare si pentru obtinerea celui de-al doilea loc de munca, dar se poate
observa o scadere in ceea ce priveste gdsirea unui loc de munca prin intermediul prietenilor si
usoare cresteri la fiecare dintre urmatoarele modalitati: anunt in presa (11% fata de 9% la primul loc
de munca), bursa locurilor de munca (2% fata de 1% la primul loc de munca), agent de ocupare (4%
fata de 2% la primul loc de muncd). Putem specula, asadar, ca o data intrati pe piata muncii romii au
mai mare acces la alte modalitati de informare si sunt mai receptivi la folosirea acestora pentru a
gasi un nou loc de munca.
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Experienta Tn munca platitd a fost

Norma

obtinutd in majoritatea cazurilor prin
activitati desfasurate cu norma intreaga 0% M cuora
(75%), in timp ce in 21% din cazuri romii

. . 4%
au lucrat cu ora. Situatia este °

H jumatate de

asemanatoare si in ceea ce priveste al norma

doilea loc de munca: 79% cu norma

W norma intreaga

intreaga si 17% cu ora.

Figura 12. Norma de lucru in experienta de munca platita

Jumatate dintre locurile de munca au fost pierdute din cauza unor motive care tin de angajator, cum
ar fi: disponibilizari, restructurari, inchiderea firmei, dar aceasta categorie include si cazurile de
desfacere a contractului de munca pentru nerespectarea programului de catre angajati, precum si
incheierea perioadei de lucru in cazul activitatilor cu caracter sezonier. Aproximativ 35% dintre
locurile de munca au fost parasite de romi din motive personale (gasirea unui alt loc de munca,
inceperea scolii, mutarea in alt oras), familiale (casatorie, Tngrijirea copiilor) sau plecarea in
strainatate. Doar 8% au fncetat munca din motive salariale (salariu prea mic sau neplata la timp a
salariului).

Motivul incetarii

8%

4%

M Personal B Familial
® Angajator M Plecare in strainatate
M Salar m Altele

Figura 13. Motivul incetarii muncii

in ceea ce priveste motivatia in ciutarea unui loc de munca, nevoile financiare prevaleaza: 68%
afirma ca doresc sa se angajeze pentru ca au nevoie de bani pentru familie, iar pentru 35% dintre
respondenti salariul aferent locului de munca este singura sursa de venit. Se remarcd faptul ca
lipsesc motivatiile pe termen lung, de tipul dorintei de a avea o cariera, sau dorintei de a oferi un
viitor mai bun copiilor.

19



Masurile pentru incluziunea romilor pe piata muncii: de la ipocrizie organizata la eficacitate reald

Am nevoie de bani pentru familie 8%
Nu vreau sa stau asa mult timp acasa
Vreau sa cumpar anumite lucruri

Este singura sursa de venit

Nu am mai lucrat pana acum

Parintii si rudele Tmi spun ca trebuie sa muncesc

Figura 14. Motivatia pentru cautarea unui loc de munca

Principalele modalitati prin care romii chestionati au incercat sa gdaseasca un loc de munca sunt, in
primul rand, relatiile personale (54%) si intr-o mai mica masura anunturile din mass-media (15%). Se
mentioneaza de asemenea intocmirea unui CV (13%) si participarea la un interviu pentru angajare
(8%). Doar un procent foarte mic dintre acestia s-au inregistrat ca persoane in cautarea unui loc de
munca la AJOFM (4%).

Cum v-ati cautat serviciu pana acum

Nu am cautat
Pagini cu anunturi
Am vorbit cu persoane pe care le cunosc 54%

M-am inregistrat la AJOFM

Mi-am facut CV

Am mers la interviu

Figura 15. Modalitatea de cautare a unui loc de munca

Proportia extrem de mare a celor care se bazeaza pe reteaua de cunoscuti poate fi pus in legatura cu
o serie de factori specifici pentru membrii comunitatilor defavorizate de romi, intre care nivelul
redus de educatie, teama de discriminare (evidentiata in special de partea calitativd a cercetarii),
precum si lipsa de informare cu privire la cadrul institutional, posibil asociata cu lipsa de incredere in
institutii. Procentul redus al celor ce isi fac un CV in vederea angajarii este legat de nivelul redus de
educatie al celor in cauza dar este probabil determinat si de faptul ca pentru tipul de loc de munca
avut in vedere (deseori personal necalificat) si la tipul de angajatori vizati (firme de salubritate, mici
intreprinzatori, firme din agriculturd) un CV nu este de mare ajutor.
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Dupa cum indica graficul de mai jos, dintre cei aflati in cdutarea unui loc de munca o proportie foarte
mare fisi doresc un loc de munca cu norma intreaga. Totusi, in cazul femeilor proportia celor care ar
prefera norma partiala este mai mare. Diferente intre femei si barbati apar si in cazul muncii fizice,
preferata de barbati, si al activitatilor in aer liber, preferate de femei. Se constata de asemenea
numarul mare al celor care prefera sa lucreze impreuna cu alti oameni.

£ g Barbati
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5 ¢ Femei
'€ 2 Barbati
cwmo |
8 % Femei
g 8 Barbati mDa
SN
= %  Femei = Nu

= 'S Barbati

wo 5 E T
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Figura 16. Preferinte in munca
Urmatoarele doua grafice se refera la temerile asociate cautarii unui loc de munca.
De ce va este teama in cautarea unui loc
de munca
Nu exista locuri de munca 549

Interviurile de selectie

Sunt prea in varsta

Nu am experienta

Nu voi fi acceptat pentru ca sunt rom
Sunt femeie

Nu am pregatirea necesara

Altele

Figura 17. Temeri in cdutarea unui loc de munca
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Nu am experienta
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Nu voi fi acceptat pentru ca sunt rom
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Nu am pregatirea necesara

Altele

Figura 18. Temeri in cautarea unui loc de munca in functie de sex

Majoritatea celor implicati in cercetare si care au incercat in ultima perioada sa se angajeze sunt
descurajati in cautarea unui loc de munca de faptul ca percep o lipsa generala a locurilor de munca.
Alti factori pe care ii considera relevanti sunt lipsa experientei si a pregatirii necesare, precum si
discriminarea pe motive etnice. Toti acesti trei factori, cu procente similare 15-17%, apar intr-o mai
mare masurd la femei decat la barbati. Tn plus, femeile se tem mai mult cd nu vor fi acceptate din
cauza ca sunt rome decat din cauzd ca sunt femei. Faptul ca procentul de 15% al celor ce considera
ca le-a fost refuzat un loc de munca pentru ca sunt romi este usor inferior procentelor de 17% ale
celor care afirma ca nu s-au angajat pentru ca nu au experienta sau pregatirea cerute de angajatori
arata ca nu avem de-a face cu o tendinta de victimizare si de justificare artificiala a nereusitei prin
discriminare etnica. Este posibil chiar, asa cum aratd unele date calitative prezentate Tn sectiunea
urmatoare, ca unii romi sa subestimeze importanta rasismului si discriminarii etnice, precum si
efectele cumulate ale discriminarii pe criterii etnice, sociale si de gen.

La cateva luni dupa aplicarea chestionarului initial si interventia specifica din cadrul proiectului prin
informare, consiliere, sprijin pentru angajare, inscriere la cursuri de calificare sau organizarea de
proceduri de validare si certificare a competentelor, subiectii au fost recontactati pentru a li se cere
informatii despre impactul proiectului asupra accesului lor pe piata muncii.

Reluarea contactului cu cei implicati Tn activitati s-a dovedit un proces dificil, datorita faptului ca
unele date de contact nu au mai ramas valabile dupa cateva luni dar si datorita faptului cd unii
beneficiari au fost implicati Tn mai multe asemenea activitati si nu si-au amintit foarte precis
interactiunea cu echipa proiectului. Majoritatea persoanelor care au participat la program si care au
putut fi contactate la finalul acestuia au beneficiat de consiliere (91%) si o mica parte au beneficiat
de formare, certificare a competentelor, angajare cu subventie sau una dintre aceste metode de
interventie Tmpreuna cu angajarea cu subventie.
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Ati beneficiat de...

1%

oy

M Consiliere

B Formare
m Certificare a
competentelor

M Angajare cu subventie

M Interventie + Angajare

Figura 19. Tipuri de interventii de care au beneficiat subiectii

Aceasta distributie corespunde relativ bine cu indicatorii proiectului, ce prevad ca doar o mica parte
dintre beneficiari sunt sustinuti direct in urmarea unor cursuri de formare profesionald, Tn
certificarea competentelor sau in angajare prin subventionarea angajatorilor. Procentul mai redus al
celor din ultimele categorii, desi sunt persoane mult mai usor accesibile decat cele care au beneficiat
doar de consiliere, este datorat si faptului ca o mare parte a cursurilor si procedurilor de certificare a
competentelor au fost organizate chiar in ultimele luni ale derularii proiectului, nejustificandu-se
astfel o evaluare de impact.

Graficul de mai jos arata cum percep cei care intre timp s-au angajat ce anume i-a ajutat in gasirea
unui loc de munca.

Ce anume a ajutat sa va angajati?

m Subventia pentru angajator

3%

= Am aflat unde pot cauta loc
de munca

m M-am calificat intr-un
domeniu in care se cauta
angajati

®Am inteles cum functioneaza
piata muncii

= Am avut mai mult curaj sa
caut loc de munca

= Altele

Figura 20. Schimbarile generate de interventii care au contribuit la angajare
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Din perspectiva beneficiarilor efectul principal al activitatilor de informare si consiliere din cadrul
proiectului a fost ca le-a oferit curajul de a cauta un loc de munca (33%), precum si informatiile
necesare in cdutarea unui loc de munca (24%). O parte au reusit sa obtina calificare intr-un domeniu
in care se cautd angajati (10%) si astfel au gasit un loc de muncd. O mica parte dintre beneficiari
considera ca la angajarea lor au contribuit subventiile pentru angajatori (3%), desigur, doar o mica
parte au beneficiat de acest tip de sprijin.

Cum v-ati adaptat la in prezent mai
acest loc de munca? sunteti angajat/a?
2%
B Hrau
Enu
B multumitor mda
Figura 20. Adaptarea la locul de munca Figura 21. Situatia prezenta privind angajarea

Desi majoritatea considera cd adaptarea la locul de munca a fost buna sau foarte buna (55%) sau
multumitoare (43%), aproape 60% dintre persoanele care au reusit sa se angajeze ca urmare a
participarii la program nu mai sunt angajate in prezent, ceea ce inseamna cd angajarea a fost de
scurta durata (cateva luni).

De ce nu v-ati angajat?

u Prefer sa pastrez sursele de venit
pe care le am in prezent

® Nu am suficiente studii sau
calificare

u Am prea multe responsabilitatj
acasa, pentru familie

® Am incercat sa ma angajez la mai
multe firme, dar nu m-au angajat

m Alt motiv

Figura 22. Motivele pentru care subiectii nu s-au angajat

Dintre cei care nu s-au angajat ca urmare a participarii la program, o parte (38%) au incercat sa se
angajeze, insa fard succes, iar restul nu au incercat sa se angajeze fie pentru ca nu au suficiente studii
sau calificare (13%), fie pentru ca au prea multe responsabilitati acasa, pentru familie (9%), fie
pentru cd prefera sa pastreze sursele de venit pe care le au in prezent (4%) sau alte motive (34%)
precum starea de sanatate, continuarea studiilor, salariul prea mic, naveta prea lunga etc. Aceasta
listda de motive confirma ipoteza ca astfel de decizii pot fi explicate bine prin modelul rationalitatii
limitate, descris intr-o sectiune anterioara.
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Astfel, rezulta clar ca decizia de a nu se angaja nu este determinatd de lipsa dorintei de a munci,
element important al prejudecatilor frecvent vehiculate la adresa romilor, ci este rezultatul unei
decizii rationale bazata insa pe analiza unor alternative limitate si fara o prioritizare a impactului pe
termen mediu si lung.

o . I Majoritatea participantilor la studiu (81%) doresc sa
Daca ar exista posibilitatea, ) P pant (81%)

ati dori s3 vi angajati? se angajeze daca li se ofera posibilitatea. Exista insa
un procent destul de ridicat (19%) de persoane care
nu sunt interesante sa se angajeze, chiar daca ar

®Da exista posibilitatea. Si in cazul acestora exista motive

aN rationale clare pentru care nu doresc sa se angajeze,
u

fie legate de situatia familial3, fie legate de un calcul

financiar simplu.

Figura 23. Intentia de angajare pe viitor

Astfel, rezulta ca, pe termen scurt, decizia de a accepta un loc de munca prost platit si care
presupune timp si asumarea de responsabilitati nu ar fi convenabila in raport cu situatia actuala.
Pentru aceste persoane este mai convenabil sa ramana in situatia actuald, care fnseamna fin
numeroase cazuri venituri din prestatii si alocatii sociale combinate cu cele obtinute din munca la
negru, chiar ocazionala.

Putem concluziona asadar cd persoanele de etnie roma care au participat la proiectul ,impreun3
pentru un inceput sigur!” au, Tn general, un nivel de educatie mai scazut decat media populatiei, au
experienta in munca neplatita care poate fi valorificata, precum si experienta in munca platita, n
diverse sectoare, in principal ca muncitori necalificati. Modalitatea principala prin care aceste
persoane au gasit locuri de munca anterior a fost prin intermediul unor rude sau persoane
apropiate, iar motivatia financiara tinde sa predomine in cautarea unui loc de munca. Temerile
principale legata de gasirea unui loc de munca se referd in principal la faptul ca nu existad locuri de
munca, dar si la lipsa experientei sau educatiei necesare, precum si la faptul ca angajatorii nu fi vor
accepta pentru ca sunt romi.

Participantii la proiect au beneficiat de consiliere in gasirea unui loc de munca si au considerat ca
acest proces i-a ajutat, in principal, sa capete curaj in cautarea unui loc de munca, sa afle unde pot fi
gasite locuri de munca si sa se califice intr-un domeniu in care se cauta angajati.

Desi majoritatea celor care s-au angajat in urma procesului de consiliere declara ca s-au adaptat bine
sau multumitor la locul de munca, doar jumatate dintre acestia mai sunt angajati in prezent.
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Rezultatele analizei calitative

Datele obtinute prin metode calitative sunt structurate in continuare in functie de cele trei tipuri de
persoane de la care au fost culese: persoane de etnie roma, angajatori si specialisti implicati n
proiect, consilieri si asistenti sociali. Analiza datelor furnizate de persoanele de etnie roma a permis
organizarea acestora pe patru teme principale: (1) descrierea ocupatiilor, a surselor de venit si a
experientelor legate de munca; (2) perceptiile referitoare la rasism si discriminare in contextul
cdutarii unui loc de munca sau al experientelor profesionale; (3) perceptia posibilitatilor de
schimbare, de iesire din situatia de marginalizare si excluziune sau de imbunatatire a statutului
socio-economic, Tn special prin participarea pe piata muncii; (4) perceptii cu privire la cerintele si
asteptarile angajatorilor.

Ocupatii si venituri

Experientele legate de munca ale persoanelor de etnie roma participante la focus grupuri si
interviuri sunt de o mare diversitate. Unele persoane au fost angajate in trecut cu contract pe durata
nedeterminata dar si-au pierdut locurile de munca, fie in urma cu mai multi ani, in procesul de
restructurare si privatizare a marilor unitati industriale, fie mai recent, datorita crizei din ultimii ani.
Un numar redus de participanti este in cautarea unui loc de munca mai bun, avand in prezent un
contract pe duratd determinata sau o situatie nesatisfacatoare din punct de vedere al salariului sau
al conditiilor de munca.

Cei care lucreaza ,pe piata neagra”, considera ca fac acest lucru in principal din cauza nivelului redus
de educatie si calificare si faptului ca nu au avut alte oportunitati. Astfel, barbatii din mediul urban
lucreaza frecvent in domeniul constructiilor, iar cei din mediul rural lucreaza sezonier in agricultura.
Tn ambele cazuri se lucreaza numai cateva luni pe an. n unele locuri insa cererea de forta de muncs
necalificatd in agriculturd s-a redus semnificativ in ultimii ani datoritd mecanizérii. in zonele cu
plantatii de vie si livezi existda o nevoie constanta de fortd de munca necalificatd, dar munca este
sezoniera.

n unele cazuri, barbatii lucreaza si toamna tarziu sau iarna ,la padure” si nu sunt platiti in bani, ci
primesc ca recompensa lemne de foc, pe care le vand. Astfel genereaza un venit de aproximativ
1000 lei pe lun3 pe timp de iarna, insa si acesta este ocazional si nesigur: ,intr-o sdptdmdnd ai la cine
vinde, in alta nu. Nu mai au oamenii bani sd cumpere”.

Unele femei lucreaza de asemenea ocazional, fie in agricultura, fie ,la curatenie”, dar activitatea
principala se limiteaza frecvent la propria gospodarie si la ingrijirea copiilor.

Alte ocupatii intalnite sunt comertul neinregistrat oficial (la piata, sau comertul ambulant), cardusia
in piatd, in special la sfarsit de saptamana, sau la diverse magazine, atunci cand este nevoie de
incarcat sau descarcat marfa, respectiv colectarea metalelor.
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Astfel, in majoritatea cazurilor, veniturile obtinute cumuleaza beneficiile sociale (venitul minim
garantat, alocatiile pentru copii etc.) cu ceea ce se castiga ,la negru” din activitati ocazionale, totalul
reprezentand deseori o suma mai mare decat salariul minim pe economie.

Unii au avut experiente de munca in strdindtate, in general sezonieri in agricultura sau in constructii,
dar si ,la ciordit”, ,la pubele”, sau la cersit, tarile de destinatie cel mai frecvent mentionate fiind
Italia, Spania, Franta, Germania si Anglia. Justificarea oferita a fost: ,Decdt sG mori de foame, mai
bine cersesti si furi”.

Au fost evidentiate si cazuri ale celor care merg in strdindtate pentru a beneficia de ajutor social si
care, dupa cateva luni petrecute in strdinatate, revin si stau acasd, trdind din banii astfel obtinuti.
Uneori astfel de situatii sunt legate de retele de intermediari care asigurda transportul, fac
formalitatile pentru obtinerea alocatiilor sociale sau plaseaza la cersit si supervizeaza procesul,
retindnd un comision semnificativ din sumele obtinute.

Altii se tem sa plece Tn straindtate deoarece nu cunosc limba si nu stiu cine i-ar putea ajuta:

,Fdrd un loc de muncd nu ai ce face nici acolo. Dacd nu ai un loc de muncd (...) mai bine stai in tara
asta”.

,Nici ajutor social nu poti sd iei nici dincolo dacd nu ai cunostintd sau nu cunosti limba. Unde mergi?
La care geam bati sau la care usd? DG-mi (...) sau dd-mi ajutoare. Cum vorbesti dacd nu stii limba?
Unde mergi? Nu stii sd citesti, nu stii nimica. Cum esti social? Hai dacd ai munci si ai Idsat munca sau
te-a dat afard sau ceva, atunci ii ok, domnule am avut loc de muncd, am avut dar nu mai am, ajutd-
md. Dd un fel de ajutor social ca la noi.”

Exista si familii de romi ce desfdsoarda cu succes activitati constante generatoare de venit, de
exemplu activitati comerciale sau mestesugaresti, fara o inregistrare oficialda, motivele fiind legate de
lipsa studiilor si a calificarii (cerutd de exemplu pentru inregistrarea ca PFA), de costurile
suplimentare pe care le-ar presupune finregistrarea si gestionarea unei firme, inclusiv plata
impozitelor si taxelor, respectiv de lipsa de informatii privind procedurile de urmat, costurile si
cerintele.

Rasism si discriminare

Experienta rasismului si discriminarii este semnalata de multi participanti la studiu, atat din mediul
urban, cat si din mediul rural. Perceptia experientei la scoalad este foarte diferitd, pentru unii a fost o
experienta deosebit de pozitivd, Tn special datoritd unei legaturi afective cu anumiti profesori
(,diriginta a fost ca o a doua mamd”), in timp ce pentru altii, copildria si perioada scolara au fost
marcate de atitudini si experiente negative:

»Si cdnd am fost la scoald, tot mi se spunea: ‘Uite, tiganii!’. Orice fdceau alti copii, tot noi eram de
vind. Si in statia de autobuz tot asta aud. Din cauza altor oameni, dia care nu fac bine, toti restul
suntem tigani.”

Atitudinile negative din scoala se manifesta de asemenea prin dezinteres din partea cadrelor
didactice sau prin formularea de cerinte care genereaza discriminare indirecta.
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Au fost de asemenea descrise numeroase cazuri de discriminare la angajare.

»- M-a intrebat (la telefon): ‘Domnule esti din (...)?’ Da ‘Da... sper ca nu esti de culoare.” Si atunci am
zZis, sunt tocmai de culoare. Cd nu am ce trebe. Dupd aia md sund inapoi si imi zice ‘hai cd pe tine te
admit, na, esti de culoare, dar restul sd nu fie de culoare.” Nu e corect.

- Credeti cd discriminarea se face cd sunteti de etnie romd sau cd nu aveti scoald?

- Uneori si una, si alta. Sunt si patroni care sunt oameni, nu animale, au uneori inimd sd ne poatd
primi, sd nu se mai gdndeascd la chestii din astea, uneori nu. Dar, cam in medie, 75-80% cam nu iau.”

,Zice cd dacd esti rom esti si hot. Asta este, ce mai incolo? I-o bdtut si nu mai are incredere. Bine, nu
suntem toti hoti, nu putem fi toti hoti, nu?(...)”

Unii dintre participantii la focus grupuri reclama de asemenea tratament incorect din partea

angajatorilor sau sefilor: ,nu toatd lumea este invdtatd, un sef este obligat sd invete o persoand care

vrea si are bundvointd sG munceascd, nu sd urle, sd tipe... e normal cd persoana aia automat se
X

streseazd”. Astfel de cazuri ilustreaza prezenta efectului Golem, angajatorii sau sefii indicand prin
atitudinea lor ca se asteapta ca angajatii romi sa nu aiba capacitatea de a se conforma cerintelor.

Alte cazuri sunt cele ale unor persoane carora li se da sd semneze un contract de munca insa acesta
nu este Tnregistrat oficial: ,Dacd eu semnez contractul si vdd cd am semnat acolo si el zice cd am
lucrat la negru (...) Probabil ca sG nu pldteascd la stat.” Acest tip de situatie este important de
semnalat deoarece aratd ca deseori nu romii sunt cei care aleg sa lucreze ,la negru” ci angajatorii i
forteaza in acest sens, uneori fara stiinta angajatilor. Angajatii respectivi nu au posibilitate sa verifice
statutul lor real si chiar daca isi dau seama ca nu au contract de munca inregistrat oficial, sansele lor
de a schimba situatia sunt reduse din cauza statutului socio-educational scazut, a lipsei de informare
privind propriile drepturi si a temerii ca isi vor pierde locul de munca daca protesteaza.

Similare sunt si cazurile in care angajatorii abuzeaza de posibilitatile limitate ale romilor de a-si
reclama drepturile si fi priveaza de beneficiile asociate statutului de angajat:

LAveam dreptul de somaj toti oamenii si nu ne-a pldtit CAS-ul si ne-a spus cd nu o sd-I pldteascd cd pot

o n

sd-l dau in judecatd unde vreau eu, pentru cd pe el nu il intereseazd.

»Mi-a spus: ‘Poti sd faci ce vrei, poti sd te duci la ITM’. Am fost la ITM in Petrosani, am intrebat la
Petrosani, mi-a spus du-te la ITM la Timisoara. Pdi eu am bani sd umblu? Eu sunt vai s-amar de capul

”

meu.

O alta practica discriminatorie semnalata este ce a incheierii de contracte cu durata determinata pe
3 luni, refnnoite, care nu dau insa dreptul la ajutor de somaj. La fel este si cazul contractelor de
zilieri, cu activitate fluctuanta in functie de vreme, ce nu asigurd stabilitate si predictibilitate
financiara nici macar pe termen scurt, deoarece persoanele respective ,cdstigd cdte 50-60 de lei pe
Zi, azi ii fac, seara ii mandncd, iar a doua zi incep din nou”. Astfel, cei in cauza nu beneficiaza de
concedii, de ajutor de somaj sau de pensie. Persoanele angajate astfel ca zilieri nu au nici informatii
despre drepturile lor si nici resurse financiare pentru a achita eventual direct contributia la fondul de
pensii, ramanand astfel intr-o situatie de precaritate si fara protectie la varsta pensionarii.

Exista insa si persoane care considera ca nu au fost discriminate: ,,Eu niciodatd nu am avut problema
asta. Depinde de comportamentul tau”.
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Perceptia posibilitatilor de schimbare

Majoritatea experientelor de munca descrise au facut referire la discriminare, respingeri si refuzuri
ale solicitdrilor de angajare. Exista persoane care, pe baza experientelor negative proprii, sau a celor
povestite de alte persoane, nu au curaj sa incerce sa-si gaseasca un loc de munca, avand convingerea
ca nu au sanse. Chiar in zonele cu o ratd foarte scazuta a somajului exista in randul romilor perceptia
ca nu sunt locuri de munca disponibile.

Lipsa increderii ca ceva se va putea schimba este larg raspandita in randul celor care au participat la
cercetare:

»- Cum vedeti dumneavoastrd iesirea din aceastd situatie? Cd pare a fi un cerc inchis, nu vd primeste la
lucru cd nu sunteti calificat si atunci cum o sd trditi?

- 0 sd trdim ca pdnd acum.

- Pdi si cum ati trdit pdnd acum?

- Cum dd Dumnezeu. Dacd avem posibilitatea s& mergem dincolo, mergem dincolo.”

Credinta ca nu exista sanse reale de schimbare este accentuata si de conditiile de locuit. Singura
iesire intrevazuta este plecarea din tara:

»De exemplu, noi suntem 13 persoane in casd, trebuie sd plecdm dincolo, in Italia, 4 persoane cd nu
avem loc in casd, dormim pe-afard si de 3 ani de zile am cerere aici si nu mi se aprobd o camerd si o
bucatdrie.”

Atitudinea pasiva, de a cere ,,sa se dea” este extrem de raspandita:

,Sd primeascd fiecare, sd aibd o cdsutd acolo, sd aibd unde sd stea, sd aibd un loc de muncd dacd se
poate si vrea sG munceascd, nu este obligatoriu sG meargd dincolo, dar sd fie un loc de muncd undeva,
altceva ce sd spun?”

n general, responsabilitatea de a face ceva ii este atribuitd in primul rand ,domnului Primar”, ceea
ce, desigur, nu corespunde realitatii, autoritatile locale neavand atributii directe privind locurile de
munca. Unii participanti au de asemenea asteptari din partea organizatiilor neguvernamentale de a
veni cu masuri concrete care ,,sa le rezolve situatia”.

Aceasta categorie de persoane, centratd pe pasivitate si resemnare, nu crede in posibilitatea
schimbarii si se aratd de asemenea reticenta fata de propuneri de actiuni comune sau proiecte in
care fiecare sa isi asume responsabilitati si sd actioneze pentru iesirea din situatia actuala. Astfel,
intrebati despre opinia lor cu privire la initiative ce propun infiintarea de intreprinderi sociale in
cadrul unor proiecte cu finantare europeana, participantii raspund:

,Fdrd proiecte si fard prostii din astea, n-are rost”.

»Eu md géndesc altfel, nu stiu dacd sunteti de-acord, eu am 45 de ani, dacd n-am lucrat o viatd
intreagd, sd lucrdm acuma intr-o fermd de romi cu vaci, cu porci? Nu stiu dacd multi sunt de-acord in
situatia asta. Pentru cd banii vor merge si in alte buzunare, iar constructia nu va fi gata. Mai bine
faceti o constructie pentru tineri cdsdtoriti, case sau un bloc, iar asta reprezintd ceva sigur. Nu sunt de-
acord cu ferma, mai bine niste case.”

,,0 solutie bund ar fi sd avem un loc de muncd, sd putem sd trdim de azi pe mdine.”
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Tn conditiile Tn care salariul minim net lunar este in jurul valorii de 600 de lei si peste 20% dintre
angajatii din Romania sunt inregistrati cu acest nivel de salarizare, unii participanti la focus grupuri
au asteptari ridicate si nerealiste privind salariile: persoane fara studii si fara calificare 1si doresc un
salariu de 1500-2000 lei. Unii tineri, desi au deja copii, ,nu vor sd vind pe 1000 de RON sd lucreze cu
carte de muncd, preferd sd plece din tard”.

- Nimeni nu vrea sd lucreze aici pe putini bani asa cd dumneata dacd vrei s faci proiectul de fermd, il
faci degeaba.

- Dar cum adicd pe putini bani? Cam cat ar fi?

- De exemplu, cum este la noi salariul de 10-12 milioane si sd lucrezi 8 ore nu prea este rentabil, dar
dacd n-ai incotro si nu ai pdine, lucrezi.”

Din comentariile participantilor rezulta ca astfel de evaluari au la baza, pe de o parte, castigurile mult
mai mari ce pot fi obtinute Tn alte tari UE si, pe de altd parte, faptul ca pentru numeroase persoane
fara studii si fara calificare venitul real este semnificativ superior salariului minim datorita muncii
integral ,la negru” sau unor plati suplimentare nedeclarate de angajator.

Pe langa atitudinile descrise mai sus, generate de teama repetdrii unor experiente negative, de
efectul plafonului de sticla si de discriminare, exista si factori obiectivi ce blocheaza in unele cazuri
integrarea pe piata muncii, chiar daca aceasta este dorita.

Problemele legate de datorii la banca fac parte din aceasta categorie, descurajand angajarea oficiala.
Astfel, unele persoane au luat credit in perioada cand au fost angajate iar dupa pierderea locului de
munca nu au mai putut plati ratele. in unele cazuri, oamenii sunt informati c3 salariul le va fi platit pe
card de angajator dar va fi automat luat de banca pentru a compensa datoria acumulata. Cu toate ca
legea prevede preluarea automata de catre banca a unui procent din salariu in contul datoriei, in
baza unor cazuri in care unor persoane le-a fost retinuta intreaga suma platita ca salariu, exista
temerea ca la fel se va intdmpla tuturor celor care au datorii la banca, ceea ce lasa ca singura
optiune munca la negru. Ratele lunare nu sunt in general mari dar restantele sunt acumulate in
cursul mai multor ani. Cei afectati de astfel de situatii nu sunt informati despre posibilitatile de
negociere cu banca sau cu executorii judecdtoresti in vederea re-esalonarii platii datoriei odata cu
obtinerea unui loc de munca stabil.

Un alt factor obiectiv important ce blocheaza numeroase optiuni de iesire din situatia de excluziune
sociala este legat de nefinalizarea studiilor de baza. Neavand cel putin 8 clase finalizate, accesul la
orice cursuri de calificare profesionala este blocat. Asteptarile reduse si lipsa de incredere in sansele
oferite de educatia formal3, ca si lipsa de informare cu privire la blocajele pe care le genereaza mai
tarziu abandonarea timpurie a scolii, fac ca si Tn prezent unele persoane sa considere suficienta
absolvirea catorva clase de scoala si dobandirea competentelor de baza:

- Copiii au fdcut scoald?
- Au fdcut, sigur cd da. Fiecare are cdte 5-6 clase.”

Pe de alta parte, unii participanti constientizeaza limitarea optiunilor lor datorita nivelului scazut de
educatie:

LAici e o problemd, md scuzati, nu putem noi, ca romi, cu 5-6 clase sd lucrdm, de exemplu, finante-
bdnci. Cd nu ne duce capacitatea”.
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Persoanele care au abandonat scoala, chiar dupa numai cativa ani nu considera o alternativa realista,
potrivitd pentru ele, revenirea la scoala in cadrul programelor A doua sansd. Chiar ideea de a merge
la scoala le pare dificil de acceptat, atat de rusine fata de alti membri ai comunitatii de romi, cat si de
teama ca nu vor face fata cerintelor.

Persoanele care au fost in Italia sau Franta la cersit, sau la cantat pe strada cu acordeonul, respectiv
la vandut ziare, si-ar dori sa nu mai fie nevoite sa faca acest lucru (fiind, de asemenea, constienti ca
din pricina crizei economice oportunitatile Tn Italia s-au redus semnificativ). Copiii lor insa prefera sa
trdiasca in Romania cu sprijinul parintilor, cu ,ajutoare sociale”, si din activitati ocazionale:

- Copiii sunt aici cd nu vor sd cerseascd, le e rusine, sunt mari, pentru ei muncim.
- Nepotii merg la scoald?

- Nepotii sunt mici, de 4 ani.

- Dar fi dati la scoald?

- li dém, cum sé nu?”

Atitudini negative se manifesta si fata de oportunitdtile de formare profesionald oferite. Unii
participanti afirma ca nu au timp sa mearga la cursuri de calificare si nici sa participe la alte activitati
ce le-ar putea spori sansele de a-si dezvolta competentele si de a gasi un loc de munca.

Numerosi participanti apreciaza ca sfaturile si recomandarile oferite in procesul de consiliere nu pot
cu adevarat schimba ceva. Ei doresc sa li se dea un loc de munca, nu sa li se sugereze cum ar putea
sa-l gaseasca.

De asemenea, este frecvent cazul celor care, din diferite motive, nu isi doresc un loc de munca si
prefera situatia Tn care se afl3, fata de ceea ce poate oferi un loc de munca platit conform nivelului
lor de pregitire. In aceastd categorie intrd si numeroase femei, care preferd statutul de casnici. De
asemenea, tinere care au finalizat doar 8 clase nu fisi doresc un loc de munca, stau cu familia si
planuiesc sa se casatoreasca.

Desi in randul celor implicati in cercetare predomina persoanele ce desconsiderd semnificatia si
consecintele problemelor cu care se confruntd, posibilitatea unei schimbari in general si capacitatea
lor de a iesi din situatia de excluziune, existd si un numar semnificativ de persoane ce doresc o
schimbare si cred ca aceasta este posibila.

Astfel, sunt persoane interesate sa participe la cursuri de calificare si, desigur, le prefera pe cele
subventionate. Exista si persoane ce manifesta interes pentru participare la structuri de economie
sociala, cooperative (de exemplu pentru producerea si comercializarea ciupercilor). Desigur, acestea
solicita sprijin din partea unor ONG-uri, dar sunt dispuse sa aloce timp si sa-si asume responsabilitati,
insistand pe nevoia de a primi resurse financiare pentru initierea activitatii.

De asemenea, si din randul femeilor implicate unele au afirmat ca si-ar dori foarte mult un loc de
munca in domeniul prestarilor de servicii (coafura, manichiura-pedichiura), sau activitati pe care le-
ar putea desfasura acasa, deoarece in acest fel ar fi aproape de familie.

Unele femei au exprimat dorinta de a initia activitati pe cont propriu care sa le asigure si un program
flexibil pentru a-si putea asuma responsabilitatile legate de familie, dar considera ca fara sprijin de
specialitate nu pot pune in practica aceasta dorinta.
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Perceptii ale cerintelor angajatorilor

Atat barbatii, cat si femeile, constientizeaza faptul ca, pentru a obtine si a mentine cu succes un loc
de munca, un angajat trebuie sa satisfaca o serie de asteptari pe care angajatorii sunt indreptatiti sa
le aiba. Astfel, principalele calitati mentionate ca fiind cerute de angajatori sunt:

,»,Sa fii educat, sa stii sa vorbesti, sa fii respectuos, sa fii harnic, sa respecti pe toata lumea! Daca esti
obraznic... nu te primeste nimeni la lucru!”

»Trebuie sa fii civilizat in lumea asta! Mai ales ca noi suntem tigani si suntem dati la o parte de
romanil...”

,Trebuie sa te tii de treaba!...Trebuie sa respecti alea 8 ore de lucru...Trebuie sa respecti contractul

1”

Se poate constata ca este vorba Tn esenta de calitati umane generale, de atitudini fata de ceilalti si
fata de munca, nu de competente profesionale specifice.

Perspectiva angajatorilor

De partea cealalta, angajatorii considera si ei cd sunt esentiale aceleasi tipuri de calitati: onestitatea,
dorinta de a munci si deschiderea spre a invata sunt calitatile cele mai apreciate de angajatori:

»persoana deschisa, motivata, harnica, curata, dornica sa invete sa munceasca, deci sa nu-i fie rusine
sa munceasca, plus sa aiba experienta si referinte”.

Ultimele doua conditii, experienta si referintele, desi nu au fost identificate direct de participantii
romi la focus grupuri, sunt de asemenea confirmate, atat de datele cantitative prezentat in sectiunea
anterioara, cat si, indirect, de participantii romi la focus grupuri, prin semnalarea modului in care si-
au gasit loc de munca cei mai multi dintre participanti: prin intermediul unor cunostinte, al unor
persoane care pot garanta pentru ei si le pot confirma seriozitatea.

Prin urmare, se poate constata o buna corespondenta intre asteptarile angajatorilor si perceptia cu
privire la aceste asteptari pe care o au romii, in special cei care au avut experiente de munca platita.
Aceasta potrivire a asteptarilor si perceptiilor ofera importante oportunitati de interventie pentru
cresterea sanselor de angajare a romilor.

Angajatorii intervievati au exprimat o serie de nemultumiri legate de comportamentul si atitudinea
unor angajati romi:

- Nu vor cu adevarat sa munceasca: , e un pic cam greu sa gdsesti oameni care intr-adevdr sd
vrea sa munceascd!” (angajator , firma care ofera servicii de curatenie)

- Abandonarea locului de munca dupa cateva zile: ,,au fost cazuri in care durata contractului a
fost de 2 luni si dupd 3 zile sau o sdptdmdnd au plecat”

- Solicita salarii nejustificat de ridicate: ,multi muncitori fard calificare si farG experientd se

7

asteaptd sd primeascd un salariu de 800-1500 lei net pe lund, eventual plus bonuri de masd”.

Atitudinile negative fata de romi sunt uneori justificate cu situatii in care au disparut sume de bani si
s-a dovedit ca autorii furtului au fost romi, acestia fiind concediati. Cu toate acestea, cel mai frecvent
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situatiile de discriminare directd sunt justificate prin rasismul clientilor. latd un exemplu din
declaratia unui angajator specializat in plasare de personal din domeniul serviciilor:

- Care ar fi cea mai mare dificultate din punctul dvs. de vedere, in a lucra cu persoane de etnie romd?

- Problema este cd ei nu sunt agreati pe piata muncii, deci multi angajatori, multi clienti, si cum avem noi
anumite contracte... clientul imi spune clar: ‘Nu-mi aduce un muncitor de etnie romd!” Cu toate cd este
curat si muncitor nu-I pot duce acolo dacd clientul nu-I vrea!

- Deci inteleg cd din perspectiva criteriilor dvs. corespunde dar la final...

- Trebuie sd renunt la el si sd iau pe altcineva, care poate nu e chiar asa de bun. Cu toate cd e om, dar
clientul nu-I vrea, e o reticentd!

- Care credeti dvs. cd ar fi motivul pentru care beneficiarul final nu-I acceptd? Tine mai degrabd de motive
subiective?

- Da, sunt motive subiective! (...) Au mai venit 2 fete (...) sd le angajez, dar nu pot fiindcd am un punct nou
de lucru si clientul imi zice clar sG nu aduc! Fetele sunt chiar curate si mi-a pldcut de ele, au familie, vor sd
cdstige niste bani, dar nu pot!”

Unii angajatori au recunoscut ca, din motive practice, tin o evidenta diferentiatd, o baza de date cu
potentiali angajati romi (cel mai frecvent heteroidentificati) care sunt plasati acolo unde este posibil:

,Chiar daca indeplineste conditiile, daca clientul zice clar ca nu vrea sub nicio forma sa aduc o persoana de
etnie roma3, atunci nu am cum! 1l tin in baza de date pentru unele contracte unde as putea si-I duc.”

Majoritatea angajatorilor intervievati neaga insa existenta unor atitudini personale negative la
adresa romilor si evita mentionarea unor experiente negative cu persoane de etnie roma si blamarea
altora:

,- Am inteles ca si dvs. ati avut dificultati cu persoane de etnie roma, in sensul ca nu si-au respectat
contractul, nu si-au Tndeplinit sarcinile...

- Asa nu am avut treabd cu ei, nu am auzit sa existe vreo problema cu ei! Tsi indeplineau atributiile, stiteau
la program cat era programul, nu a fost nicio problema.”

Procedurile de selectie utilizate difera mult de la o firma la alta si in functie de sectorul de activitate.
Astfel, unele firme preferd anunturi in presa sau la AJOFM si 1i programeaza pe cei interesati la
interviu pentru a verifica Tn primul rand daca sunt ,de incredere”, angajandu-i pe cei care se
considera ca au calitatile cerute, alte firme sunt obisnuite sa primeasca CV-uri, din care selecteaza si
invita la interviu pe cei al caror profil corespunde cerintelor, atunci cdnd apare un post liber. La unele
firme, atunci cand spun ca pastreaza un candidat in baza de date chiar inseamna ca sunt sanse reale
ca la un anumit moment sa i se ofere un loc de munca, in timp ce la altele este doar o formula
politicoasa de refuz.

Unii angajatori au manifestat rezerve fatda de angajarea persoanelor peste 40 de ani, deoarece
considerd ca acestea sunt mai putin disponibile sa fnvete lucruri noi. Acestia nu sunt constienti de
faptul ca excluderea sau defavorizarea unor persoane in procesul de selectie pe criteriul varstei
reprezinta discriminare, tot asa cum majoritatea considera justificata si discriminarea de gen sau pe
criterii etnice.

La intrebarea ,Care ar fi recomandarea dvs. pentru alti angajatori?” raspunsul oferit de unul dintre
angajatorii ce au semnalat cazuri de discriminare la adresa romilor din partea clientilor firmei sale
este: ,Sd le dea o sansd pe piata muncii, asa s-ar reduce si cersitul si din astea...”. Asadar se
recunoaste faptul ca discriminarea este o problema dar argumentele impotriva discrimindrii sunt de
naturd pragmatica, nu de natura etica.

33



Masurile pentru incluziunea romilor pe piata muncii: de la ipocrizie organizata la eficacitate reald

Perspectiva consilierilor si asistentilor sociali

Interviurile si focus grupul realizate cu personal implicat direct Tn proiect in relatia cu grupul tinta —
consilieri si asistenti sociali — au scos in evidenta o serie de aspecte problematice legate de modul in
care este organizat sistemul de suport.

Un prim aspect semnalat este legat de birocratia excesivd, de existenta unor cerinte nejustificate
practic, dar impuse de procedurile POS DRU. Astfel, o serie de date solicitate de program sunt
considerate nerelevante, iar unele trebuie completate de mai multe ori in formulare diferite.
Perceptia celor implicati este aceea a unei presiuni de a produce dosare, de a completa formulare,
nu de a se concentra pe nevoile beneficiarilor si de a raspunde Tn mod adecvat si personalizat
acestor nevoi.

Al doilea aspect care genereazad frustrare este lipsa posibilitatii de a acorda suficienta atentie
cazurilor. Datorita presiunii realizarii indicatorilor cantitativi, fisele posturilor nu ofera flexibilitatea
necesard pentru a sustine beneficiarii In demersurile la care decid sa se angajeze in urma
recomandarilor formulate de specialisti. Astfel, in afara unui numar mic de beneficiari care au fost
recontactati in vederea finscrierii la cursuri de calificare sau in proceduri de certificare a
competentelor si a unui numar si mai mic de beneficiari sustinuti pentru angajare prin
subventionarea angajatorilor, cea mai mare parte a celor implicati au primit foarte putin din partea
proiectului. Tntalnirile cu personalul cu atributii de informare si consiliere pentru accesul pe piata
muncii sunt Th mare parte centrate pe obtinerea de la beneficiari a datelor necesare pentru
completarea documentelor cerute la dosar.

Cel de-al treilea aspect problematic avut in vedere de specialistii implicati este lipsa unei abordari
integrate si a colaborarii orizontale cu servicii complementare sau adresate unor nevoi specifice
cdrora proiectul nu le poate raspunde. Astfel, a reiesit cu claritate ca nu orice persoana de etnie
roma care nu are un loc de munca are nevoie de servicii de informare si consiliere pentru gasirea
unui loc de munc3. Tn unele cazuri este necesar3 finalizarea sau continuarea studiilor, sau inscrierea
la cursuri de alfabetizare functionald, in alte cazuri este mai util sprijinul pentru inregistrarea oficiala
a unor activitati generatoare de venit desfasurate ,la negru”, pentru a da doar cateva exemple.

S-a facut referire in cadrul discutiilor la modul de lucru in cadrul unor programe similare din Spania,
unde accentul este pus pe dimensiunea calitativa, nu pe indicatorii cantitativi, si se acorda sprijin
multidisciplinar de lunga durata exclusiv persoanelor care isi doresc cu adevarat sa gaseasca un loc
de munca.

Unii dintre specialistii intervievati au aratat ca pentru a da sens demersurilor realizate in cadrul
proiectului au fost nevoiti sa realizeze actiuni suplimentare pe cont propriu pentru sustinerea unor
beneficiari, direct sau indirect, in vederea concretizarii recomandarilor formulate in procesul de
consiliere. Astfel de actiuni includ Tnsotirea unor beneficiari la birourile Agentiilor Judetene pentru
Ocuparea Fortei de Munca, punerea lor in legatura cu structuri si persoane din sistemul educativ,
implicarea unor organizatii neguvernamentale sau sustinerea autoritatilor publice sau a unor firme
mici Tn elaborarea de proiecte care sa contribuie la Tmbunatatirea situatiei membrilor comunitatii de
romi locale prin generarea de surse de venit sustenabile.
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Discutarea rezultatelor

Nevoile si perceptiile diferitelor categorii de romi

Datele analizate scot in evidenta faptul cd pentru persoanele de etnie roma care au finalizat cel putin
8 clase si care sunt in cdutarea unui loc de munca problemele principale sunt:

- Lipsa de informare privind oportunitatile de angajare si formare profesional3;

- Discriminare pe criterii etnice la angajare (cu efecte reale dar greu de dovedit);

- Lipsa increderii in fortele proprii si efectul tavanului de sticla (perceptia unui blocaj invizibil
n ascensiunea pe scara sociala).

Se confirma cu claritate faptul ca persoanele de etnie roma care doresc sa se angajeze, sa mentina
cu succes un loc de munca sau sa avanseze in cariera profesionald se confrunta frecvent cu bariere
pe care nu le pot depasi singure, inclusiv atitudini negative, discriminare, sau refuzul unor drepturi.
Aceasta genereaza frustrare, descurajare, resemnare, stima de sine scazuta si convingerea ca
lucrurile nu pot fi schimbate, deseori asociate cu strategii de supravietuire ce pot parea
inacceptabile la o analiza din exterior dar care apar ca singurele optiuni, vazute din perspectiva celor
n cauza.

Pentru a avea eficacitate reald, masurile de sprijin trebuie sa porneasca de la situatia si nevoile
beneficiarilor. Analiza datelor acumulate a permis identificarea, pe langa cei care sunt in cautarea
unui loc de munca, a urmatoarelor categorii de persoane de etnie roma in functie de care pot fi
nuantate si adaptate masurile ce vizeaza incluziunea:

- Femei rome casnice — avand in vedere responsabilitatile legate de gospodarie si de ingrijirea
copiilor, precum si obisnuinta, lipsa de incredere in propriile calitati si presiunea comunitatii,
numeroase femei rome nu considerd oportun sa aiba un loc de munca, sau cel putin nu unul
cu program fix si norma intreaga. Astfel, daca se inscriu la cursuri de calificare, femeile din
aceasta categorie o fac doar pentru a beneficia de subventia de participare, fara un interes
real de a obtine si de a utiliza certificatul de calificare.

- Persoane fara calificare, ce beneficiaza de venitul minim garantat dar desfasoara si activitati
ocazionale generatoare de venit neinregistrate oficial. Avand venituri reale cumulate
superioare fata de ceea ce ar obtine daca s-ar angaja ca muncitori necalificati, analizand
rational optiunile, cei in cauza preferd aceasta situatie, chiar daca este asociata cu un venit
nesigur, fata de rigorile unui program fix de lucru, neluand in calcul beneficiile oferite de
statutul de angajat (concediu platit, pensie etc.).

- Persoane care desfdsoara activitdti generatoare de venituri (de exemplu, activitati
comerciale, mestesugaresti) ce le asigurda un venit constant dar care nu este fnregistrat
oficial — persoanele din aceasta categorie intampina deseori bariere birocratice
insurmontabile chiar daca fac demersuri pentru inregistrarea oficiald a activitatilor si in
general nu detin competentele necesare pentru a face fata cu succes cerintelor legate de
gestionarea oficiala a activitatilor (contabilitate, declaratii, taxe si impozite, legislatia muncii
etc.)
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O situatie problematica este cea a persoanelor de etnie roma care nu au cel putin 8 clase absolvite.
n cazul acestor persoane, accesul la formare profesionald este blocat iar lipsa de motivatie pentru
inscrierea la programul A doua sansd, rata ridicata de abandon Tnainte de finalizarea programului si
calitatea redusa a procesului educativ semnalate in acest program impun regandirea acestui sistem.
Astfel, desi programul A doua sansd prevede un curriculum adaptat ce poate fi parcurs in regim
accelerat, pentru persoane adulte deconectate de mult timp de sistemul educativ si care nu au avut
in general experiente pozitive la scoala este dificil sa gaseasca motivatie si timp pentru a frecventa
cu regularitate cursurile, chiar daca la nivel gimnazial, pe langa diploma ce atesta absolvirea a 8
clase, primesc si un certificat de calificare intr-o meserie. Derulat inh cadrul unor scoli, cu cadre
didactice obisnuite sa predea copiilor si adolescentilor, programul nu oferd sprijin specializat de
orientare Tn cariera si psihosociologic, care sa asigure acompanierea participantilor si prevenirea
abandonului.

Persoanele adulte care nu au competente de bazd de scris-citit au nevoie de cursuri adaptate
nevoilor lor, centrate pe alfabetizare functionala. Ideea de a reveni la scoald, este, usor de inteles,
greu de acceptat pentru aceastda categorie de persoane. De aceea, alfabetizarea functionald, ce
presupune utilizarea unor metode de invatare potrivite pentru adulti si care sa conecteze permanent
continutul Tnvatarii cu viata cotidiana si cu nevoile concrete ale cursantilor, reprezenta o alternativa
viabila.

Angajarea si alternativele sale

Premisa, logica de altfel, aflata implicit la baza proiectului IPIS dar si a ariei de interventie 6.2,
referitoare la Tmbunatatirea accesului si participarea grupurilor vulnerabile la piata muncii, din
cadrul POS DRU, este aceea ca solutia cea mai potrivitd, cu sansele cele mai mari de iesire
sustenabila din starea de marginalizare si excluziune sociald a persoanelor din grupuri vulnerabile
este angajarea.

Cu toate acestea, datele obtinute aratd clar ca, urmare a unor decizii rationale bazate pe date
limitate, incomplete si cu viziune pe termen scurt (conform modelului rationalitatii limitate), aceasta
nu este considerata cea mai buna optiune de o proportie semnificativa a persoanelor de etnie roma
ce nu au in prezent un loc de munca. Daca analizam mai in profunzime diferitele cazuri identificate,
pot fi usor intelese preferintele unor persoane pentru dependenta de prestatii sociale, combinata cu
munca ,la negru”, pentru mentinerea de activitati casnice combinate cu activitati ocazionale, sau

v v A

pentru desfasurarea de activitati independente fara inregistrare oficiala.

Situatia este foarte asemanatoare cu cea ilustrata intr-un cunoscuta anecdota in care a fost nevoie
de trei persoane pentru a ajuta o batranica sa treaca strada, cand aceasta de fapt astepta autobuzul
si nu intentiona sa traverseze.

Asadar, avem un sistem complex de sprijin care Tsi propune sa convinga beneficiarii sd se angajeze, in
contradictie cu o serie de argumente rationale. De ce ar accepta sa-si limiteze libertatea si sa obtina
venituri egale sau chiar mai reduse decat in prezent, doar pentru a avea statutul de angajat si,
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eventual, venituri cu putin mai mari la pensie? Tn cazul nostru avem chiar situatia in care b&tranica
primeste o mica subventie pentru a trece strada si a accepta sprijinul oferit...

Prin urmare, este de preferat sa se acorde sustinere pentru angajare doar celor care doresc intr-
adevdr sa se angajeze si celor cdrora aceasta optiune le aduce beneficii reale, in paralel cu
elaborarea unui cadru coerent de politici publice care sa faca mai atragatoare angajarea in raport cu
munca la negru si dependenta de prestatiile sociale.

Sprijinul pentru angajare trebuie de asemenea sa tind cont de faptul ca unele persoane, in special
femei, prefera angajarea cu norma partiala si au nevoie de sustinere pentru a putea pastra un loc de
munca (de exemplu, program flexibil, acces la cresa sau gradinitd pentru copii, sprijin pentru
acceptarea in cadrul comunitatii a ideii ca femeile pot munci etc.).

Totodata, este utila dezvoltarea si implementarea unor masuri de sprijin complementare care sa
raspunda nevoilor celor ce doresc sa continue sau sa initieze activitati generatoare de venit, altele
decat cele presupuse de statutul de angajat.

Spre exemplu, se impune sustinere pentru cei care s-ar putea inregistra ca Persoana Fizica Autorizata
(PFA) sau ar putea infiinta o societate comerciald, inclusiv o intreprindere familiala.

Pot fi avute in vedere de asemenea si alte modalitati cu potential sa contribuie la iesirea din starea
de excluziune sociald. Astfel de optiuni sunt cooperativele, intreprinderile sociale de insertie si
structurile economiei sociale in general.

Alte optiuni sunt cele legate de practicarea in mod organizat a ocupatiei de zilier, sau, pentru tineri,
statutul de ucenic.
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Efecte si limite ale masurilor pentru incluziunea romilor

Informarea si consilierea privind accesul pe piata muncii

Datele obtinute aratd ca efectele pozitive ale activitatilor din aceasta categorie sunt in principal
legate de dobandirea de curaj in vederea cdutdrii unui loc de munca sau in vederea urmarii unor
cursuri de formare profesionala si obtinerea de informatii concrete despre procedurile de urmat in
acest sens.

Cu toate acestea, numerosi participanti apreciaza ca sfaturile si recomandarile oferite in procesul de
consiliere nu sunt suficiente pentru a determina o imbunatatire a situatiei lor. Ei asteapta sa li se
ofere un loc de munca, nu sd li se indice cum ar putea creste sansele de a fi angajati, la modul
ipotetic si abstract. Pasivitatea si lipsa de initiativa ascund Tn majoritatea cazurilor lipsa de incredere
in fortele proprii si in posibilitatea reald de a gasi un loc de munca. Problema cheie este cd o
interactiune de cateva minute sau o ora cu un consilier nu poate genera o schimbare radicala de
perspectivd. Modelul rationalitatii limitate, efectul tavanului de sticla si teoria desconsiderarilor ne
aratd ca este necesar un proces de constientizare ce poate fi obtinut doar prin sustinere mai
indelungata si de preferat prin implicarea in activitati de grup.

Eficacitatea redusd a activitatilor de informare si consiliere este confirmata si de specialistii direct
implicati, care acuza presiunile birocratice, focalizarea pe indicatorii cantitativi si limitarile legate de
atributiile postului si de lipsa unor colaborari orizontale institutionalizate cu specialisti din domeniul
educatiei, protectiei sociale sau chiar cu juristi specializati in prevenirea si combaterea discriminarii.

Cursurile de formare profesionala

Participarea la cursuri de formare profesionala are numeroase efecte benefice asupra participantilor.
Obtinerea unui certificat de calificare deschide perspectiva obtinerii unui statut superior pe piata
muncii si faciliteazd semnificativ posibilitatea gésirii unui loc de muncéd mai bine plitit si mai stabil. n
al doilea rand, chiar ideea unui proces de invatare, de dezvoltare profesionala, este extrem de
importantad avand in vedere faptul cd numeroase persoane de etnie roma nu au incredere in propriul
potential, nu au incredere ca pot iesi din starea de marginalizare si nu intrevad posibilitatea unei
schimbari de statut social. In al treilea rand faptul ci la cursurile de formare profesionald
participantii au ocazia sa interactioneze cu persoane aflate in situatii similare si angajate in acelasi
proces de dezvoltare, poate fi un important factor motivator pentru evolutia viitoare si contribuie la
dezvoltarea unor abilitati generale extrem de utile in viata profesionala.

Exista Tnsa si o serie de aspecte problematice evidentiate de datele analizate cu privire la cursurile de
formare profesionalda. Un prim aspect este legat de calitatea cursurilor si de gradul de acumulare
reald a competentelor preconizate. La nivelul indicatorilor POS DRU asteptarile sunt realist
formulate: pentru persoanele de etnie roma ,ponderea participantilor certificati la programele de
calificare / recalificare” este de 60%. in practicid insd, cerintele administrativ financiare ale
programului fac dificila justificarea costurilor pentru persoane inscrise si care abandoneaza sau nu
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trec evaluarea finala a cursului. Nu sunt prevazute situatii de sprijin suplimentar si de re-examinare
pentru participanti care nu au reusit sa treaca in prima faza de evaluare. Astfel, tendinta este ca cei
care abandoneaza sa fie prompt inlocuiti cu participanti care sa aiba prezenta minima ceruta, iar
dintre cei care indeplinesc criteriul de prezentd, peste 90% primesc certificatele de calificare.
Desigur, aceasta inseamna in multe cazuri o abordare superficiald, dobandirea certificatului
neinsemnand o garantie pentru detinerea competentelor asociate.

O alta problema este legata de efectele perverse ale subventiilor acordate participantilor la cursuri.
Subventiile sunt gandite ca un mecanism de acoperire a costurilor pentru persoane care in timpul
frecventarii cursurilor trebuie sa abandoneze activitati generatoare de venituri indispensabile,
reprezentand totodatd si o motivare pentru mentinerea efortului necesar pentru parcurgerea
cursurilor, respectiv un element care sa diminueze riscul de abandon. Tn realitate, subventiile
determina frecvent inscrierea la cursuri a unor persoane care nu urmaresc sa se angajeze.

De asemenea, meseriile pentru care se ofera cursurile sunt cel mai frecvent alese in functie de oferta
de cursuri existenta: se cauta participanti pentru cursurile oferite, nu cursuri pentru participantii ce
doresc calificare in baza recomandarilor din procesul de consiliere. Cerintele stricte ale programului
legate procedurile administrative de achizitie e serviciilor de formare, precum si de indeplinirea unor
indicatori cantitativi, alaturi de teama de a pierde participantii daca efortul solicitat este mare,
determina identificarea de cursuri cu nivelul cel mai scazut posibil dar care sa fie totusi cu sanse de
valorificare a certificatelor pe piata muncii (lucrator comercial, diferite meserii din domeniul
constructiilor, ingrijitor de persoane la domiciliu).

Se acorda totodata mai putina atentie Tn acest context formarii profesionale a persoanelor care sunt
angajate ca muncitori necalificati si care au mari sanse ca prin obtinerea unui certificat de calificare
sa-si iImbunatateasca situatia profesionala si sa dezvolte o atitudine fata de sine centrata pe progres
si dezvoltare.

Certificarea competentelor

Toate aspectele pozitive si negative identificate in cazul cursurilor de calificare sunt valabile si in
cazul procedurilor de certificare a competentelor. in legdtura cu aceste proceduri sunt insa si unele
elemente suplimentare specifice.

Tn primul rand, problema ofertei limitate este mult mai accentuata: sunt foarte putine structuri
acreditate pentru certificarea competentelor iar oferta actualda este necorespunzidtoare fatd de
nevoile si posibilitatile pe care le au cel mai frecvent persoanele de etnie roma.

O alta problema cheie este legatd de faptul ca procedurile nu permit la ora actuala certificarea unor
competente sau ansambluri de competente generale separat de un anumit standard ocupational.
Practic se certifica doar ansamblul competentelor necesare pentru o anumita meserie, nu
competentele respective ca atare. De asemenea, nu este prevazuta posibilitatea oferirii de cursuri de
pregatire complementara adaptate si flexibile, astfel incat beneficiarii sa poata completa golurile pe
care le au, spre exemplu la nivelul cunostintelor teoretice, si sa poata trece cu succes examenul.
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Subventionarea angajatorilor

Exista mai multe tipuri de masuri ce presupun subventionarea angajatorilor pentru angajarea de
persoane care altfel ar avea sanse reduse de acces pe piata muncii iar unele dintre acestea
functioneaza satisfacitor. in cazul subventionarii angajatorilor pentru angajarea persoanelor de
etnie roma astfel de masuri par a avea din datele disponibile efecte preponderent modeste.

Intrucat subventiile sunt gestionate de promotorii proiectelor si nu sunt legate in nici un fel de
anumite categorii de beneficiari ai altor activitati din aceste proiecte, tendinta este de a cduta
angajatori care oricum au intentia de a angaja personal necalificat si care in schimbul subventiei sa
accepte sa dea prioritate unor persoane de etnie roma.

Dupa incheierea perioadei contractuale asociate subventiei, sunt frecvente cazurile in care locurile
de munca respective sunt desfiintate iar cei in cauza concediati.

De asemenea, in lipsa unor masuri complementare de pregatire pentru o reala integrare in colectiv a
celor angajati si pentru o buna adaptare la cerintele profesionale ale postului, multi dintre cei
angajati printr-un asemenea mecanism renunta si revin la vechiul statut.
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Concluzii si recomandari

Putem concluziona ca actiunile realizate in cadrul proiectului IPIS se incadreaza bine in prioritatile
stabilite Tn cadrul POS DRU si raspund unor nevoi reale, fiind necesara continuarea oferirii unor astfel
de servicii si modalitati de sprijin pentru a obtine iesirea din situatia de excluziune sociala sau
prevenirea riscului de excluziune pentru persoanele defavorizate de etnie roma.

Intr-adevir, se poate constata cd beneficiarii acestor servicii au un statut semnificativ defavorizat,
atat din perspectiva profilului educational, cu un nivel de educatie mult inferior fata de media
populatiei la nivel national, cat si din perspectiva accesului pe piata muncii. Se remarca totusi o
pondere deosebit de ridicatd a celor care nu au finalizat cel putin opt clase, ceea ce genereaza
bariere greu de depasit Tn privinta accesului la formare profesionala si implicit la locuri de muncad mai
bune si mai stabile. Un aspect de ordin general este legat de faptul ca exista o proportie deosebit de
ridicata a celor care nu reusesc sa gaseasca un loc de munca prin demersuri proprii sau facand apel
la capitalul social de care dispun, acesta fiind deseori insa deficitar. De asemenea, proportia celor
care au locuri de munca precare (instabile, prost platite etc.) este mare, majoritatea celor aflati Tn
aceasta situatie neintrezarind o posibilitate de schimbare prin forte proprii. Asadar, o interventie
externa specializata este oportuna si necesara.

Datele prezentate mai sus arata insa si faptul ca sistemul de sprijin prevazut in aria de interventie
6.2, Imbunétatirea accesului si participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii, din cadrul POS DRU
si aplicat si in cadrul proiectului IPIS, are toate caracteristicile ipocriziei organizate (Brunsson, 1989).
Este vorba de un sistem supus unor presiuni multiple si contradictorii, din partea structurilor ce le
monitorizeaza si gestioneaza fondurile alocate, din partea beneficiarilor dar si din partea mediului
organizational intern al institutiilor si organizatiilor implicate, si care se straduieste sa gaseasca
modalitati de iesire onorabila, care sa pastreze o imagine publicd de reusita, chiar cu pretul unor
comportamente lipsite de eficacitate, fara sens si fara coerenta cu obiectivele si principiile asumate
oficial.

Desi activitatile sunt desfasurate cu succes, in ciuda numeroaselor dificultati, si sunt raportate
conform cerintelor administrative, efectele practice ale acestora raman modeste. Ele nu raspund in
mod adecvat nevoilor reale ale grupului tintd si nu produc schimbari sustenabile la nivelul
potentialului pe care 1l pot avea echipele de specialisti implicate.

Consideram 1nsa ca un impact mai extins si cu mult mai sustenabil poate fi obtinut prin ajustarea
serviciilor si masurilor de sprijin, pe fondul unor necesare imbunatatiri la nivelul cadrului legislativ si
al gestionarii fondurilor europene. Prezentam in cele ce urmeaza o serie de recomandari bazate pe
analiza datelor obtinute si pe consultari cu beneficiari, cu angajatori, dar si cu specialisti in domeniu.

O concluzie importanta a studiului este aceea cd masurile de sprijin trebuie sa porneasca de la
situatia si nevoile beneficiarilor, care insa sunt foarte diferite. Nu se poate vorbi de nevoi generale
ale romilor ci trebuie analizate nevoile specifice ale diferitelor categorii identificate.

O prima distinctie utila este intre persoanele care, datoritda in primul rdnd mediului social si
experientelor anterioare, nu au incredere in posibilitatea schimbarii situatiei lor si pot fi caracterizate
prin dependenta, pasivitate si resemnare, pe de o parte, si persoanele, si ele numeroase, care cauta
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solutii, sunt active, flexibile si adaptabile la nou. Desigur, in cazul celor din prima categorie este
esentiald concentrarea pe aspectele de natura psihologica, pe stimularea schimbarii perceptiei de
sine, pe stimularea dorintei de schimbare si pe dezvoltarea deprinderilor necesare pentru evolutia
spre o viata autonoma si demna. Pentru cea de-a doua categorie, aspectele practice sunt cele care
trebuie sa primeze, privite Insa in raport cu punctul de vedere al celor in cauza, nu in raport cu un set
prestabilit de optiuni la care acestia trebuie sa se adapteze.

Masurile prevazute Tn proiectul IPIS, care sunt de fapt tipurile de masuri sustinute financiar prin
componenta POS DRU ce vizeaza incluziunea sociald, pot avea un impact mult sporit daca se iau in
considerare urmatoarele elemente:

- Accentul trebuie pus Tn primul rand pe calitatea si efectul serviciilor, nu pe aspectele
cantitative, ceea ce presupune mai multa flexibilitate si mult mai putina birocratie, astfel
incat specialistii implicati sa se poata concentra pe relatia cu beneficiarii si nu pe obtinerea
de la acestia a informatiilor necesare raportarii sau pe completarea de dosare;

- Activitatile de informare si consiliere trebuie sa fie desfasurate transversal, nu doar cu
privire la angajare. Personalul angajat in activitati de informarea este necesar sa aiba
capacitatea de a furniza informatii si cu privire la aspecte cum sunt cele privind inregistrarea
ca PFA, sau infiintarea diferitelor tipuri de societati comerciale, aspecte legate de
responsabilitatile fiscale si riscurile asociate muncii neinregistrate oficial, responsabilitatile
pe care le au angajatii, dar si diferitele categorii de drepturi (de exemplu, drepturile
salariatilor, drepturi legate de somaj, concediu, inclusiv concedii medicale sau de ingrijirea
copilului, drepturi Tn cazul executarii silite in urma unor datorii neachitate, etc.). O atentie
deosebita trebuie acordata aspectelor legate de discriminare si de actiunile ce pot fi
intreprinse Tn cazuri concrete de discriminare la angajare sau la locul de munca. De
asemenea, consilierea trebuie sda aiba in vedere dezvoltarea personalda generald a
beneficiarilor, tinand cont de antecedente, de contextul familial si comunitar dar si de
preferintele individuale, iar consilierea pentru angajare sa fie adresata doar celor pentru
care aceasta reprezintd un proiect personal viabil si asumat. Prezentarea tuturor
informatiilor trebuie realizata intr-un limbaj simplu, iar intelegerea mesajului trebuie
verificatd cu regularitate;

- Resurse umane si de timp trebuie alocate pentru asigurarea urmaririi si sprijinirii
beneficiarilor pe perioada de timp necesard pentru punerea in practicd a recomandarilor
formulate Tn procesul de consiliere;

- Activitati complementare de dezvoltare personald, de autocunoastere si de crestere a stimei
de sine sunt necesare pentru a pregati beneficiarii Tnainte de urmarea unor cursuri sau de
angajare. Astfel de activitati duc la dezvoltarea unor atitudini pozitive fata de sine, fata de
ceilalti si fata de munca, precum si la dobandirea de competente generale de baza, extrem
de apreciate de angajatori;

- Sprijinul trebuie sa aiba in vedere si alte solutii de iesire din excluziune decat angajarea,
inclusiv desfasurarea de activitati independente generatoare de venit insa inregistrate oficial
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si acompaniate de masurile necesare pentru asigurarea accesului la servicii de sanatate, la

pensie etc.;

- Persoanelor in cautarea unui loc de munca ar fi util sa le fie oferit un pachet de servicii care

sd includa:

(0}

cursuri gratuite (nu in mod necesar subventionate) si adaptate de formare
profesionald legate de nevoile beneficiarilor, nu de oferta existenta;

sustinere pentru parcurgerea unor procese de certificare a competentelor (nu doar
aspectele administrative si partea de evaluare a competentelor, ci si pregatire
complementara adaptata in vederea examinarii);

consiliere si sustinere, inclusiv prin grupuri de suport, dupa angajare;

semnalarea catre angajatori a faptului cd implicarea Tn activitati de tipul celor de mai
sus Tn cadrul unor proiecte si activitati ale unor organizatii sau institutii poate inlocui
cu succes referintele de la alti angajatori. Astfel, existenta unui sprijin specializat
inainte si dupa angajare reprezinta pentru angajator o garantie suplimentara asupra
seriozitatii si motivatiei celor vizati;

- Procedurile de certificare a competentelor pot fi mai accesibile si mai utile daca sunt

ajustate si completate astfel incat sa tina cont de situatia si nevoile beneficiarilor, femei si

barbati, din cadrul comunitatilor de romi, dupa cum urmeaza:

(o}

difuzare de informatii adaptate si cu un limbaj simplificat si clar inh randul membrilor
comunitatilor de romi cu privire la beneficiile certificarii competentelor;

includerea de activitati de evaluare preliminara a competentelor si de sensibilizare si
constientizare a beneficiarilor cu privire la competentele pe care le detin, dar si cu
privire la ceea ce mai au de invatat pentru a putea obtine o calificare certificats;
posibilitatea certificarii separate a competentelor si valorificarea acestora treptat in
obtinerea certificatelor de calificare;

identificarea potentialilor beneficiari ai sprijinului pentru certificarea competentelor
nu doar din randul persoanelor de etnie roma aflate in cautarea unui loc de munca ci
si din randul celor care lucreaza ca muncitori necalificati sau desfasoara activitati
ocazionale;

implicarea de mediatori specializati si Tncurajarea colaborarii intre structurile ce
initiaza si gestioneaza proiecte Tn acest domeniu, structurile acreditate pentru
certificarea competentelor si ONG care pot desfasura activitati de teren care sa
asigure continuitatea, sustenabilitatea si impactul dorit, concretizat in valorificarea
certificatelor pe piata muncii.

Prezentam n continuare masuri recomandate pentru categorii specifice de beneficiari.

Persoane fara calificare, ce beneficiazda de venitul minim garantat dar desfdsoard si activitati

ocazionale generatoare de venit neinregistrate oficial:

- Colaborare intre organe de control specializate (Inspectia Muncii, Politia etc.), cu ONG (care

angajeaza mediatori), autoritati locale si alti parteneri, pentru masuri combinate

constructive, nu coercitive, centrate, intre altele, pe stimularea si sprijinirea aplicarii legii
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zilierului (nr 52/2011). Simplificarea procedurilor administrative legate de aplicarea legii
zilierului, cu implicarea autoritatilor locale;

- ONG sustinute sa desfdsoare activitati complementare de constientizare a drepturilor si de
evidentiere a noului statut de platitor de taxe al beneficiarilor;

- Incurajarea si sustinerea certificirii competentelor si urmarea unor cursuri de formare
profesionala adaptate;

- Pentru tinerii intre 16 si 25 de ani, aplicarea legii uceniciei, inclusiv in parteneriate tripartite
cu ONG.

Persoanele care desfasoard activitati generatoare de venituri (de exemplu, activitati comerciale,
mestesugaresti) ce le asigura un venit relativ constant dar acesta nu este inregistrat oficial:

- Combinarea masurilor se sprijin (consiliere, formare adaptata, certificare a competentelor,
consultanta si supervizare) cu masuri ferme de combatere a evaziunii fiscale, a muncii la
negru si a abuzarii sistemului de protectie sociala;

- Asistenta completa (nu doar consiliere) pentru reorientare profesionald unde veniturile nu
asigurd un trai decent.

Femei rome casnice:

- Masuri combinate care sd includa aspecte concrete, de exemplu, servicii de Tngrijire a
copiilor, asigurarea finscrierii copiilor la gradinita si/sau sustinerea unor initiative de
cooperare la nivelul comunitatii pentru asigurarea de timp disponibil pentru participarea la
formare sau pentru activitati profesionale;

- Activitati de dezvoltare personald si de constientizare a existentei unor optiuni de viata
alternative, realizate de personal specializat, de preferat implicand grupuri de femei rome si
mediatoare de etnie roma;

- Formare profesionald direct legata de perspective realiste de angajare sau activitati
generatoare de venituri.

Persoane de etnie roma care nu au cel putin 8 clase absolvite:

- Colaborare intre ISJ, AJOFM si angajatori si organizarea cursurilor din programul A doua
sansd n colaborare cu angajatori si eventual cu sprijinul unor ONG. Astfel, curriculumul si
programul cursurilor pot fi conectate cu activitatile de la locul de munca. Mediatori scolari
specializati pot asigura sprijin n acest proces.

Persoanele adulte care nu au competente de baza de scris-citit:

- Organizarea la nivel local de programe de educatia adultilor (incluzdnd componente de
alfabetizare functionald) realizate in colaborare de scoli, angajatori, ONG, cu cadre didactice
din sistemul educativ pregatite in acest sens si decontate prompt prin autoritatile locale.
infiintarea unui fond national pentru alfabetizare, accesibil tuturor autoritatilor locale, astfel
incat si comunele sau orasele cu venituri reduse la bugetul local sa poata finanta astfel de
cursuri. Costurile la nivel national ar fi modeste in raport cu beneficiile obtinute datorita
implicarii cadrelor didactice si a autoritatilor locale. Ar fi necesara Tnsa organizarea de cursuri
de pregatire sau cel putin distribuirea de materiale pedagogice adecvate, astfel incat cadrele
didactice sa poata aplica principiile alfabetizarii functionale a adultilor.

44



Masurile pentru incluziunea romilor pe piata muncii: de la ipocrizie organizata la eficacitate reald

Persoanele dependente de venitul minim garantat si alocatii sociale:

- Asigurarea de catre autoritatile locale in colaborare cu ONG de modalitdti de realizare a
orelor de munca in folosul comunitatii ca activitati care sa contribuie la dezvoltarea
profesionala si sa incurajeze iesirea din starea de dependenta si resemnare prin implicarea in
activitati generatoare de venituri. Astfel de activitati pot fi de exemplu si in cadrul unor
intreprinderi sociale de insertie, deservite de personal specializat atat in aspectele tehnice
ale activitatii economice respective, cat si Tn aspecte psihosociologice si de asistenta sociala.

n general, pentru toate categoriile, este importantd acordarea de asistentd personalizata bazata pe
analiza aprofundatd a nevoilor, potentialului, motivatiei si preferintelor beneficiarilor si
acompanierea acestora pe parcursul intregului proces pana la o situatie de autonomie si stabilitate
din punct de vedere economic, inclusiv sprijin pentru depasirea barierelor (vizibile si mentale) ce
blocheaza dezvoltarea profesionala.

Un alt aspect general esential ce rezulta din datele analizate este legat de importanta recunoasterii
dimensiunii de gen. Avand in vedere nevoile suplimentare specifice ale femeilor rome si riscurile de
discriminare multipla carora trebuie sa le faca fata, este important ca proiectele in domeniu sa
acorde Th mod explicit atentie acestor aspecte. Masurile suplimentare de sprijin adresate femeilor
rome sunt mai eficace daca sunt insotite de masuri de sensibilizare a membrilor comunitatii, inclusiv
a barbatilor romi dar si a femeilor rome mai in varsta, cu sprijinul unor mediatori romi, precum si de
masuri de sensibilizare a angajatorilor Tn aceasta privinta.

Masuri adresate angajatorilor pot de asemenea spori semnificativ efectul pe termen lung al
demersurilor vizadnd incluziunea sociald a romilor. Astfel de masuri pot include activitati de
sensibilizare si informare a angajatorilor, mediere pentru accesul pe piata muncii realizata de
persoane de etnie roma, colaborare cu ONG-uri care sa ofere activitati adaptate, monitorizare si
supervizare dupa angajare.

Asa cum au aratat datele analizate in prezentul studiu, un rol important in angajarea fara forme
legale a persoanelor de etnie roma il au angajatorii si este deci necesar un ansamblu de masuri de
combatere a muncii neinregistrate oficial care sa i vizeze. S-a dovedit insa ca focalizarea exclusiv pe
masuri coercitive si punitive (controale finalizate prin amenzi sau chiar Inchiderea unor societati
comerciale) nu duc la rezultatele dorite. in astfel de situatii, antreprenorii vor continua astfel de
practici pentru a recupera sumele pierdute prin amenzi. De aceea, se impune permiterea unor
avertismente la prima abatere, urmate prompt de remedierea situatiei, si amendarea doar a celor
care nu intra in legalitate.

Oferirea de subventii pentru angajarea de persoane de etnie roma poate fi o practica utila insa doar
cu unele conditii:

- Subventia sa fie asociata, sub forma unui voucher, persoanelor de etnie roma care au
obtinut rezultate bune la cursurile de formare sau care demonstreaza un grad ridicat de
motivatie Tn gasirea unui loc de munca. Astfel, persoanele in cauza vor avea un atu
suplimentar si sanse sporite sa fie angajate acolo unde fsi doresc;
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- Impunerea pastrarii locului de munca pe o perioada cel putin egald cu cea subventionata,
dupa incetarea primirii subventiei;

- Pregatire adecvata pentru colectivul in care sunt angajate aceste persoane (colegi si sefi);

- Asigurarea de consiliere individualizata si supervizare pe o perioada de cateva luni dupa
angajare;

- Grup de suport condus de personal specializat pentru persoanele angajate in acest sistem.

Punerea in practica a unora dintre aceste masuri este posibila imediat, fie in cadrul unor structuri ce
desfasoara in mod curent activitati in domeniu (cum este Centrul pentru Incluziune Sociala infiintat
la Cluj-Napoca in cadrul proiectului IPIS), fie Tn cadrul unor viitoare proiecte.

Tn cazul altor propuneri este insd necesara fie revizuirea procedurilor administrative existente, fie
ajustarea sau completarea cadrului legislativ. Aceste demersuri presupun desigur timp si eforturi
conjugate ale diferitelor categorii de actori din domeniu. Consideram asadar utild dezbaterea acestor
propuneri, atat la nivelul societatii civile, cat si in cadrul structurilor institutionale cu responsabilitati
in domeniu, pentru ca, dacad vor fi considerate pertinente, ele sa se concretizeze cat mai curand.
Astfel, beneficiile rezultate pot fi vizibile in programele realizate in urmatorul ciclu financiar al
Uniunii Europene (2014-2020) dar si in politicile publice legate de implementarea Strategiei
Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome pentru perioada
2014-2020.
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Proiectul impreuna pentru uninceput sigur!

Aceastad publicatie a fost realizatd in cadrul proiectului ,impreuna pentru un inceput sigur!”,
coordonat de Directia de Asistenta Sociala si Medicala organizata ca serviciu public in subordinea
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, cu o duratd de 3 ani, finantat prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane, axa prioritara 6 ,Promovarea incluziunii
sociale”, domeniul major de interventie 6.2 ,Imbunatatirea accesului si a participarii grupurilor
vulnerabile pe piata muncii” (POSDRU/96/6.2/S/63444).

Proiectul si-a propus dezvoltarea unui model integrat de incluziune socialéd si profesionald a
persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu dizabilitati, prin oferirea de servicii de informare,
mediere si consiliere profesionala pentru persoane de etnie roma si persoane cu dizabilitati,
organizarea de programe de formare profesionala (calificare/recalificare) pentru aceste persoane,
precum si informarea gi sensibilizarea managerilor din sectorul public si privat, reprezentantilor
ONG-urilor si angajatilor administratjilor publice locale cu privire la situatia persoanelor de etnie
roma si a persoanelor cu dizabilitatj.

Institutiile si organizatiile partenere in acest proiect au fost:
* Directia de Asistenta Sociala si Medicala Cluj-Napoca (coordonator)
* Directia de Dezvoltare siAsistentd Comunitara Arad
* Rotherham Metropolitan Borough Council
* Institutul Intercultural Timisoara

* Asociatia Caritas Eparhial Greco-Catolic Cluj.
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